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I. A Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltato Intézmény 2025. évi
szakmai tevékenysége és miikodése.

CEMiikodés

Nagyszentjanos Kozség Onkormdnyzata a személyes gondoskoddst nyijté szociélis
alapszolgaltatasokat, valamint a gyermekek napkozbeni ellatéasat, a fenntartdsaban mikodé
Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény 1tjan biztositja, dsszhangban a
szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. térvény, tovabba a
gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrl sz6lo 1997. évi XXXI. tSrvény

rendelkezéseivel.

Az intézmény két szakmai egység keretében latja el feladatait. A Nagyszentjanosi Szocialis és
Gyermekjoléti  Szolgalat telephelyként miiksdik, biztositja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatast, a pszicholodgiai ellatast, a hazi segitségnyijtast, a szocidlis étkeztetést, valamint a
tanyagondnoki szolgéltatast. A Huncutka Bélcs6de a kisgyermekek napkdzbeni ellatasat végzi,

a hatalyos szakmai és jogszabalyi elirasoknak megfelelSen.

Munkavallalok

Intézményiink 2025. évben Gsszesen 15 f6 foglalkoztatasat biztositotta. Kiemelten fontosnak
tartjuk a helyi munkaer6 alkalmazasat és tamogatdsat, ennek eredményeként év végén 11 5

nagyszentjénosi lakost foglalkoztattunk.

Az intézmény valamennyi munkatdrsa megfeleld szakmai képesitéssel rendelkezik. A magas
szinvonali szakmai munka fenntartdsa érdekében folyamatosan tdmogatjuk munkavallaldink
tovabbképzését, szakmai fejlédését és kompetenciaik bovitését, figyelemmel a vonatkozo
dgazati jogszabélyokban és szakmai el6irasokban meghatarozott kdvetelményekre, elsdsorban a
szocialis tovabbképzésekrol és szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL. 4) SZCSM rendelet,
valamint a bdlcsédei dolgozok esetében a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan.
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Munkaiigyi attekintés

Intézményiink munkaviéllal6i kozalkalmazotti jogviszonyban allnak, foglalkoztatisukra, a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIIL. torvény, valamint a munkaiigyi és
agazati jogszabalyok rendelkezései iranyadok. A munkavallalok részére a végzettség, a
munkakor és a kozalkalmazotti jogviszonyban eltsltott id6 figyelembevételével meghatarozott
mértekii éves szabadsag biztositdsa megtortént. KeresOképtelenség, betegség nagy szamban

jelent meg.

o  Osszes kiadott szabadsag: 450 nap
o keresdképtelenség: 255 nap

o gyermekgondozds miatti inaktiv dllomany: 2 f6

Az intézmény munkaiigyi, személyligyi feladatainak ellatasat teljes korlien az intézmény végzi,
ennek megvaldsuldsa az intézményvezetd szakmai iranyitisa mellett, az intézményi asszisztens

kozremuikodésével torténik.
Koltségvetés, allami tamogatas

Az intézmény éves koltségvetésének tervezését az intézményvezetd végzi szakfeladatonként és
koltségnemenként, figyelemmel a hatdlyos allamhéztartasi és 4dgazati jogszabéalyokra. A
munkamegosztasi megéllapoddsban foglaltaknak megfelelen a fenntarté pénziigyi munkatéarsa

latja el a koltségvetési adatok rendszerezését, konyvelését és pénziigyi adminisztracidjat.

Az intézmény és a fenntartd pénziigyi munkatdrsa kozotti szakmai egyiittmitk6dés
kiegyensulyozott €s hatékony. Az allami tdmogatdsok igényléséhez, moddositisdhoz és
elszamolasdhoz sziikséges adatszolgaltatdsban intézményiink rendszeresen, pontos €s
ellendrzott adatokkal kozremlkodott. A targyévre vonatkozd koltségvetési tervezés, az elzd
¢vi tamogatdsok elszdmolasa, valamint az év kdzbeni modositasok és jelentések hataridében, a

vonatkoz6 eldirdsoknak megfeleléen keriiltek teljesitésre.

Az egyiittmiikodés sordn folyamatos volt az egyeztetés a jegyzdjével, pénziigyi munkatérssal,
polgdrmesterrel a szakmai és pénziigyi szempontok Osszehangolasa érdekében, amely
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hozzijarult a gazdalkodas atlathatosdgdhoz és tervezhetéségéhez. A visszacsatoldsok és

adategyeztetések biztositottak az intézmény pénziigyi stabilitdsdnak fenntartasat.
Kapcsolatrendszer

Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény Nagyszentjanos telepiilés
ellatérendszerének  meghatdrozd  szerepldje. Intézményiink a  fenntartoval és a
tarsintézményekkel folyamatos, konstruktiv és hatékony egyiittmiikodésre torekedett, az

dnkormaényzatok {ij munkatarsait pozitiv fogadtatdsban részesitette.

Szolgaltatasaink révén eredményes szakmai kapcsolatot alakitottunk ki az egészségiigyi alap-
€s szakellatds szereplSivel, a kdznevelési és nevelési-oktatasi intézményekkel, tovabba a civil

szervezetekkel és egyéb dnkormanyzati partnerekkel.

A lakossaggal valo kapcsolattartds személyes iigyfélfogadas keretében, valamint elektronikus
kommunikécios feliileteinken, kozdsségi médiaoldalunkon és intézményi honlapjainkon

keresztiil valésult meg.

A kapcsolati halé az Onkormdnyzati Kft. irdnyaba, a rétalapi onkormanyzati szereplokkel,

valamint az Erddszél lakopark lakosaival erdsodott.
Adminisztracio, székhelyvaltozas

Intézménylink székhelye 2025-ben teljes korlien a Huncutka Bolcséde épiiletébe keriilt
athelyezésre. Az intézmény korabbi irodahelyiségeiben tovabbra is biztositott a szocidlis

szolgaltatasok miikodése, a korabbi székhely telephellyé alakult.

A kdzponti adminisztracios feladatok ellatasa az uj székhelyen torténtek, amely hozzdjarult a

szervezeti miikodés nehezitett koordinacidjahoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa a jogszabalyi elGirasoknak megfelelden
Rétalap telepiilésen is megvalosult. Az ligyfélfogadds a rétalapi nyitva allo helyiségben is

rendszeresen biztositott volt.
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Intézményiink feladatellatasi helyei

e Nagyszentjdnosi Bakony-ér Human Szolgéltat6 Intézmény — székhely

¢  Huncutka Bolcs6de — bolcsddei ellatas

» Nagyszentjanosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat — szocialis és gyermekjoléti

szolgaltatdasok

* Rétalap — csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ligyfélfogadasi helye

Gyermek;joléti

Szolgélat

Tipus/Megnevezés Cim Feladatellatas
Székhely/ Nagyszentjanos, e Székhely feladatok
Huncutka Bolcsode Arpad u. 13. e Munkaiigyi, személyiigyi
feladatok
e Bolcsddei ellatds
o  Gyermekétkeztetés
e Talalé-melegitékonyha
miikodtetése
o Epiilet iizemeltetés, karbantartés
Telephely/ Nagyszentjanos, o (Csalad-és gyermekjoléti
Nagyszentjanosi Arpad u. 15. szolgaltatas:
Szocialis és Adminisztracid/ Ugyfélfogadas/

Hatdsagi eljarasok feldolgozésa/
Jelz6rendszer miikodtetése/
Prevencié/ Adomanyozas

e  Tanyagondnoki szolgalat:
Adminisztracio/ Gépjarmii
logisztika/ Operativ feladatok

e Hazi segitségnyjtas:
Adminisztracié/ Kérelmek fogadasa/
Gondozas logosztika, koordinacio

e Szocidlis étkeztetés:

Adminisztracié /Kérelmek fogadasa
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e Pszichologiai ellatas:
Adminisztracié/ Személyes

tanacsadds/ Meseterapia

Nyitva all6 helyiség Rétalap, Széchenyi
u. 133.

o Csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatas:

Adminisztracio/ Ugyfélfogadas/
Hatésagi eljarasok  feldolgozasa/
Jelzérendszer mikdodtetése/

Prevencio/ Adomanyozas
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II. Nagyszentjanosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat

%] Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

2025. évben Nagyszentjanos Kozség Onkormanyzata a személyes gondoskodast nyujté
szocialis alapellatasokat a Nagyszentjanosi Bakony-ér Humaén Szolgaltato Intézmény
fenntartdsan keresztiil biztositotta, az 6nkéntesség elvére épiils szolgéltatasi formaban,

Nagyszentjanos és Rétalap telepiilések bel-, és kiilteriiletein.

Az intézmény feladatait tdjékoztatasnyijtassal, szocidlis segité munkaval, gondozassal,
valamint kiildnb6zé szolgaltatasok és ellatasok kozvetitésével latja el. A szocialis alapellatasok
miikddésének jogszabalyi kereteit elsGsorban a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol
szolo 1993. évi III. torvény, mig a gyermekjoléti szolgéltatis feladatait a gyermekek

védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény hatarozza meg.

Az intézmény telephelye Nagyszentjanos kozponti részén taldlhatd, amely konnyen
megkozelithetd a lakossdg és az ellatott csalddok szdmaéra. Intézményiink folyamatosan
torekszik arra, hogy az iskolai épiiletegyiittesben kialakitott helyiségeit és azok kornyezetét
rendezett, biztonsagos és esztétikus allapotban tartsa. A targyév sordn megtdrtént a korabban
jelentésen elhaszndlodott és  balesetveszélyessé valt padlozat javitdsa, tovabbd az
irodahelyiségek uj PVC burkolatot kaptak. Ezzel parhuzamosan sor keriilt a helyiségek
funkcidinak és berendezésének ujragondoldsara is. A telephely miikodtetését a jovOben is
magas szinvonalon kivanjuk biztositani, kiemelt figyelmet forditva annak a&llapotira és

folyamatos karbantartasara.

Rétalap telepiilésen a szolgalat nyitva allé helyiséget biztosit az tigyfelek részére. A helyiség jol
megkozelithetd teleptilésrészen taldlhatd, az ovoda és konyvtar szomszédsagiban, igy a
csaladok konnyen elérhetik.  Ugyfélfogaddsra és szabadidés programok tartdsdsra is
rendelkezésésre all helyiség, amelyet intézményiink esztétikusan kialakitott és jol felszerelt. A

telephelyrél, valamint a nyitva allé helyiségb6l az alabbi szolgaltatdsok keriilnek biztositasra:
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Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalddsegitd munkakdrt betoltd szakember tevékenysége kiilondsen az alabbi teriiletekre

terjed ki:

e szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés és csalddi konfliktusok, valamint krizishelyzetek
felismerésének és kezelésének segitése,

e hivatalos tigyek intézésében torténd kézremiikodés,

» tajékoztatds nyljtdsa a szocidlis, tdrsadalombiztositdsi és csaladtamogatasi ellatasokrdl,
valamint az azokhoz val6 hozzaférés lehet6ségeirdl,

« informéciényujtas és segitségnyuljtas anyagi nehézségekkel, koziizemi hatralékokkal kiizdd
személyek részére,

o  A4llaskeresés tamogatasa,

o kdzOsségi programok és csoportfoglalkozasok szervezése gyermekek, csaladok és egyének
szamara,

« adomdnyok gyijtése és kozvetitése,

»  korrepetalas,

e segitd beszélgetések biztositdsa.

A szolgalat miikodése soran kiemelten érvényesiil az dnkéntesség, a titoktartas és a szocialis
munka etikai szabdlyainak betartdsa. A szakmai munka a szocialis munka médszertandra és

alapelveire épiil.

Human eroéforras

A csaladsegité szolgaltatdas heti 40 oOras munkarendben milkodik. A csaladsegitd
munkaidejének egyik részét adminisztracios feladatok és iigyfélfogadas teszi ki, mig a
munkaid6 masik részében — kotetlen munkarend keretében — esetfeltarast, adatgyiijtést,

terepmunkat, csaladlatogatast és csaladgondozasi tevékenységet végez.

Az lgyfélfogadas a szakmai programban meghatarozott rend szerint Nagyszentjanoson hétfoi
¢s szerdai napokon, Rétalapon keddi és csiitdrtoki napokon biztositott, ugyanakkor a

csalddsegitd munkanapokon folyamatosan elérhet6, az iigyfélfogadasi idén kiviil is.
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A hatosagi intézkedésekkel sszefliggs iigyeket a Gy6ri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

koordindlja.
Csaladsegito

Az intézmény csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatisaban hatdrozatlan idejli jogviszonnyal
foglalkoztatott munkavallald, 2022. év eleje 6ta gyermekvallalas miatt, fizetés nélkiili

szabadsagat tolti, ezért a munkakor folyamatos helyettesitéssel keriil ellatasra.

A targyév masodik felében két alkalommal tortént csalddsegitéi személyi valtozas. Az elséd
munkaviszony a munkavallalé kezdeményezésére, probaidé alatt sziint meg, a munkakorrel
jard fokozott pszichés €s adminisztracios terhelésre tekintettel. A munkakéor betoltésésre, 2025
év folyamdn tobb alkalommal keriilt sor palyazati kiirasra, amelyek sikertelenek voltak a

hatarozott idejli statusz miatt.

Jelenleg a csaladsegitd poziciét nagyszentjanosi lakos tolti be. Végzettsége jelenleg nem teljes
mértékben felel meg a jogszabalyi elirdsoknak, azonban a meghirdetett, hatarozott idére sz616
alldshelyre mas jelentkez6 nem érkezett. Az 0j kollégand fels6foki végzettséggel, andragdgus
szakképzettséggel rendelkezik, tovabba korabbi csaladsegitdi tapasztalaital bir. Munkavégzése,
szakmai felkésziiltsége, empatikus hozzadllasa és egyiittmiikodési készsége megfeleld.
Szandékaban 4ll a munkakor betSltéséhez sziikséges képesités megszerzése. A munkakort
betdltd személy betanitasat, szakmai tdmogatasat, ellendrzését, megfeleld végzettséggel és

kompetencidkkal az intézményvezet végezte és végzi minden esetben.
Csaladsegité helyettes, szakmai vezetd

A csaladsegité munkatars helyettesitését az intézményvezetd végzi. A szakmai vezetdi

feladatokat szintén az intézményvezeté latja el.
Esetmenedzser

Az esetmenedzserek kozremiikddnek kiilondsen a védelembe vételi, dtmeneti nevelési és
utégondozasi iigyekben, valamint rendszeres kapcsolatot tartanak az érintett csaladokkal és a

csaladsegit6 szakemberrel.
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Az esetmenedzser személyét a gydri Gyermekjoléti Kézpont biztositja, targy év sordn Rétalap
telepiilés vonatkozdsaban esetmenedzseri személyi valtozas tortént. Nagyszentjdnoson nem

tortént véltozas. A jelenlegi szakemberekkel az egyiittmikddés kiegyenstilyozott és hatékony.
Iskolai/6vodai szocialis segit6

Az iskolai/6vodai szociadlis segitd személye a Gyerekjoléti Kozpont Koznevelési
munkacsoportjdnak munkatarsa. Szamara heti egy napon van lehetdség az oktatasi-nevelési
intézményeinkben munkat végezni. Sajnos a visszajelzések szerint az dvodai egyiittmiikodés
nem valosul meg. Javasoltuk az dvoda vezetéknek, hogy éljenck a lehetdséggel, vegyék
igénybe a szolgaltatast. Az altalanos iskola teriiletén az utobbi évben némileg javult a segitd

munkatars jelenléte, amely mindenképpen iidvézlendd.
Jelzérendszeri tandcsado

A jelzérendszeri tandcsad6 feladata, a telepiilések jelzérendszeri munkdjanak tdmogatésa,
amelyet szintén a Kozpont biztosit szamunkra. A tandcsadd konkrét beavatkozdsara a
telepiiléseinken nem volt sziikséges, mert a jelz6rendszer Rétalapon és Nagyszentjanoson is
megfeleld, konstruktiv. Ennek kapcsan tobb pozitiv visszajelzés, dicséret érkezett a szakember

részérdl intézményliink iranyaba.

Gondozisi tevékenység statisztikai adatai

Nagyszentjanos

Ellatasi forma csalddok szama egyének ebbdl 0-17 évig
szama

Egyiittmiik6dési 12 csalad 45 18 24 16

megallapodas

Nem egytittmiikodési 37 csalad 37 16 7 16

megallapodas

Osszesen 49 csalad 86 fo 31 16

Nagyszentjanos
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Rétalap

Egyiittmiikcdési 5 csalad 24 16 15 {6
megéllapodds

Nem egyiittmiikodési 7 csalad 7 16 216
megéllapodas

Osszesen Rétalap 12 csalad 31 f6 17 16
Osszesen 61 csalad 122 £§ 48 f6

2025-ben a problématipusok megjelenésében tavalyi helyzethez képest érdembeli valtozis nem
tortént.
Az alabbi tablazat az egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vett f6 problématipusok

eléfordulasanak gyakorisagat jelzi.

Probléma 6 tipusa Csaladok halmozott LCsalzidok halmozott
szama Nagyszentjianos zama Rétalap

Eletvitel 4 4

Csaladi — kapcsolati konfliktus 5 1

Csaladon beliili bantalmazas 2

Elhanyagolds -  oktatasi, nevelési|O

elhanyagolas

Elhanyagolas - felnéttre vonatkozoan 3
Gyermeknevelési 5 3
Gyermekintézménybe valo |3

beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 3

Fogyatékossag, retardacio 0

Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség |2

12
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Szenvedélybetegség 0
Anyagi probléma 0
Informacionyujtas 7 3

Csaladsegité munkatirs szakmai tevékenységei

Megnevezés Szakmai  tevékenységek|Szakmai  tevékenységek
halmozott szama|halmozott szama Rétalap
Nagyszentjanos

Informacionyujtas 162 135

Segitd beszélgetés 150 117

Tanécsadas 156 84

Ugyintézéshez segitségnytijtas 37 41

Kriziskezelés 0 1

Kozvetités mas szolgaltatashoz 3 4

Esetkonferencia 4 1

Esetmegbeszélés 12 21

Esetkonzultacio 7 0

Szakmakdzi megbeszélés 6 6

Kornyezettanulmany  elkészitésében|2 1

valé kozremiiksdés

Csaladlatogatas 104 73

Adomanykozvetités 11 10

Kapcsolattartési tigyelet 0 0
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A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenység bemutatdsa

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
gyermekek érdekeinek védelmét szolgdlja, és a szocialis munka médszereinek alkalmazasaval

tdmogatja:

o agyermek testi és lelki egészségének megdrzését,
» acsaladban torténd nevelkedés el@segitését,
s aveszélyeztetettség megel6zését és megsziintetését,

» valamint a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedését.

A szolgalat elsédleges feladatanak tekinti a gyermekek biztonsagos testi és lelki fejlddésének
eldsegitését, ugyanakkor figyelemmel kiséri azokat a tarsadalmi problémakat is — kiilsndsen az
iskolazatlansagot, a munkanélkiiliséget és a kiilonbozo fiiggdségeket —, amelyek kozvetetten

vagy kozvetleniil hatassal lehetnek a gyermekek életkoriilményeire és fejlédésére.

A csalddon beliili erdszak megel6zése, feltarasa, valamint a veszélyeztetd tényezdk iddbeni
felismerése érdekében a jelz6rendszer tagjai a szolgélat koordinaldsaval rendszeres szakmakozi
egyeztetéseken vesznek részt. E szakmai forumok lehetséget biztositanak a telepiilésen
felmeriil6 csalddi problémdk, valamint a gyermekek testi, lelki és szellemi fejlédését
veszélyeztetd koriilmények megismerésére, tovabba a vonatkozd jogszabélyi valtozdsok és

szakmai iranyelvek megvitatasara.

A korabbi év egyik jelentds szakmai véltozasa volt a ,.kiemelten veszélyezteté ok’ fogalmanak

bevezetése. 2025. évben sor keriilt ilyen jellegli probléma kapcsén intézkedés foganatositasara.

Veszélyeztetett gyermekek adatai

Statusz Gyermek létszam | Gyermek létszam
Nagyszentjanos Rétalap

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak | 14 6

szdma 2025. évben

Hatdésagi  intézkedésre javasolt esetek | 11 1

szdma
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Védelembe vett gyermekek szama 2 0

Csaladok szdma, amelyekben védelembe | 1 0

vett kiskoruak élnek

Nyilvantartott védelembe vett kiskordak | 0 0

szama 20235. dec.31-¢én

Bantalmazott kiskortiak szama 2 0

Veszélyeztetettként nyilvantartott | 13 6

kiskortiak szama 2025. dec. 31-én

A veszélyeztetett kiskortiak szama, az el6z6 évhez képest 20%-al csokkent.

Kiemelten veszélyeztetett kiskoriiak Nagyszentjinos és Rétalap telepiilésen

A 2025. évben a Nagyszentjanosi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriiletén —
kiskori veszélyeztetése biincselekmény gyanija Nagyszentjanoson harom esetben meriilt fel,

mindegyik esetben szexudlis abozus kiemelten veszélyeztetett ok miatt.

Rétalap telepiilésen egy esetben meriilt fel Gjsziilétt gyermek silyos veszélyeztetése, sziil6i
elhanyagolds miatt. Egy csaldd anyaotthonba koltozot kiskort gyermekeivel parkapcsolati

problémaék miatt. Mindegyik esetben hatosagi intézkedés kezdeményezése tortént.

Kiemelten veszélyeztetd okok kdzé sorolta targy évben a vonatkozd jogszabély a véddoltasok
megtagadasit. Az ellatott telepiiléseken ilyen eset nem jutott a szolgalat tudomasasra.
Védonosvel vald egylittmiikodés megtagadésa, illetve valsaghelzetben levé varanddés anya
elltasa szintén nem jelent meg az ellatas sordn targy évben. Fizikai bantalmazasrol jelzés nem

érkezett.
Magantanulék

Magéntanuloi statuszra varandossag, élsportoldi karrier, vagy beilleszkedési problémak esetén
keriilhet sor 4ltaldban. Nagyszentjanos teleptilésen tobb gyermek érintett magantanuldi
statusszal, amely a csalddsegitoi latokorébe keriilést gyakorta elére vetiti. Ezekben az esetekben

magatartasi probléma, vagy autizmus spekztrum zavar 4ll a héttérben.
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A gyermekekre a kortars csoportbdl vald kiesés, a tandrakon vald részvétel hidnya hatranyosan
hat. A csaladsegité czekben az esetekben korrepetalassal, mentalis segitségnyujtassal tud a

gyermek €s sziileik részére tAmogatast biztositani.
Hatosagi intézkedéssel érintett kiskoriiak, védelembe vétel folyamata

A Nagyszentjanosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. toérvény rendelkezéseivel &sszhangban
kdzremiikddik a gyermekvédelmi alapellatds és hatosagi intézkedések rendszerében, kiilonds

tekintettel a védelembe vett, valamint a csaladjukbol kiemelt gyermekek tamogatéasara.

A szolgdlat a gyermekjoléti szolgéltatas biztositasdval, valamint a Gy6ri Csaldad- és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel torténd szoros szakmai egyiittm(kodésben latja el
feladatait. A kozds esetvitel célja a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének eldsegitése, a csaladban torténd nevelkedés tdmogatdsa, a veszélyeztetettség
megeldzése, illetve megsziintetése, tovabba a krizishelyzetbe keriilt csaladok tdmogatasa €s a

gyermekek helyettes védelmének biztositasa.

A jogszabalyi értelmezés szerint minden olyan magatartas, mulasztas vagy koriilmény, amely a
gyermek egészséges fejlodését akadalyozza vagy veszélyezteti — igy killondsen az
elhanyagolas, az igazolatlan hianyzasok, a bantalmazas, a szenvedélybetegségek, a lakhatasi
problémak, a sulyos anyagi nehézségek vagy biincselekmény elkdvetése —
veszélyeztetettségnek mindsiilhet, és sziikség esetén hatosagi intézkedést, igy védelembe vételi

eljarast vonhat maga utén.

Amennyiben az alapellatas keretében végzett csaladgondozas nem vezet a veszélyeztetettség
megszlinéséhez, a csaladsegitd szakember javaslatot tesz az illetékes gyamhatosag felé a
védelembe vételi eljaras meginditdsara. Ennek keretében esetkonferencia keriil megszervezésre,
valamint az esetmenedzser bevonasaval megtorténik a sziikséges dokumentécié és adatlapok

megkiildése a hatdsag részére.

A gyamhatdésag az eljaras soran targyalast tart, amelyen az érintett csaladtagok részvétele

kotelez6. A hatésdg dont a védelembe vétel elrendelésér6l, amely esetben a gyermek a
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csalddban marad, a sziildi feliigyeleti jog gyakorlasa véltozatlanul a sziilét illeti meg. A
gyamhatosag hatdrozataban meghatarozza azokat a kotelezettségeket és feladatokat, amelyek a

veszélyeztetettség megsziintetését szolgaljak.

A gondozasi folyamatba az esetmenedzser is bekapcsolddik, aki a csaladsegitével és az érintett
csaldddal egyiittmiikdve gondozasi tervet készit, amely tartalmazza a feladatokat, hataridéket
¢s felelésoket. A védelembe vétel feliilvizsgalata legalabb évente, helyzetértékelése pedig

félévente torténik, szitkség esetén rendkiviili feliilvizsgélat is kezdeményezhetd.

Specialis ellatasok, a gyermekek védelmének rendszerében, az alapellatas kereteiben

A Gyéri Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatok

mellett specidlis szolgaltatasokat is biztosit a jards lakossaga szdmara:

e ingyenes jogi tandcsadas,

o fejlesztopedagogiai szolgaltatasok,

» kapcsolattartasi ligyelet,

e készenléti és telefonos krizistigyelet,
» mediécios szolgaltatas,

e pszichologiai tanacsadas
vehetd igénybe a csalddsegité szakember javaslatdra. A szolgaltatdsok téritésmentesek.
Csaladsegitéi feladatok a feln6tt iigyfelek korében

A felnétt tigyfelek ellatasanak korében a csalddsegitd munkatars sziikség esetén a helyi
Onkorményzatokkal, valamint a Kormanyhivatal Gyamiigyi, -és Szocialis Osztalydval miikddik
egylitt. A kdzds Onkormanyzati struktiranak készonhetben ez hatékonyan, gyorsan miiksdik

mindkét telepiilés esetében.

A Nagyszentjanosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat a feln6tt lakossdg részére elsdsorban
informécionyujtasi, ligyintézési és mentdlis tdmogatasi feladatokat biztosit, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi TII. tSrvényben meghatarozott
alapfeladatokkal 6sszhangban.
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A szolgéltatast igénybe vevé felnott tigyfelek jelentds része kiilonboz6 ellatasokhoz,
tdmogatasokhoz és hivatalos iigyintézésekhez kapcsolodd —segitségkéréssel fordul a
szolgalathoz. Tapasztalataink szerint szdmos esetben nehézséget okoz a sziikséges
nyomtatvanyok kit6ltése, valamint az ellatasok igénybevételéhez kapcsolddé eljarasokban vald

eligazodas.
A szolgalat munkatdrsa segitséget nyujt tobbek kozéit:

o kozgydgyellatassal kapcsolatos iigyintézésben,

o nyugdijazassal és egészségbiztositassal dsszefliggd eljardsokban,

e  Kkiilonb6zé szocialis és tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz kapcesolddé tajékoztatasban,
o rehabilitacios feliilvizsgélatok kezdeményezésében,

» birdséagi tigyekkel kapcsolatos informacioszerzésben,

« védendd fogyasztoi statusz kérelmezésében,

» valamint munkaerépiaci és foglalkoztatdsi ligyekben torténd tajékozodasban.

»  gondnokoltatasi ligyekben

e lakhatsassal kapcsolatos iigyekben

» ingatlan infrastruktirdjanak problémai kapcséan

csaladtagokkal val6 kapcsolattartas segitésésben

A 2025. év soran gyakori volt, hogy ligyfeleink egészségiigyi szakellatasokhoz kapcsolodo
idopontfoglalasban kértek segitséget. Emellett az elmuilt években egyre tobb esetben meriilt fel
gondnoksagi eljards kezdeményezésének sziikségessége. Az idSskort iigyfelek korében
rendszeresen tapasztalhatd, hogy a megfeleld ellatds biztositdsa érdekében sziikségessé valik a

hozzatartozokkal torténd kapcesolatfelvétel és egyiittmiikddés.

A csaladsegit6i munka kiemelt része a mentélis és pszichés problémak felismerése, a megfeleld
tdmogatds biztositdsa, valamint sziikség esetén az érintettek szakellatasba iranyitdsa. Jogi
természetli problémak esetén a csaladsegité a téritésmentesen igénybe vehetd jogi
segitségnyujto szolgaltatdsok valamelyikéhez kozvetiti az iigyfeleket, elsdsorban a gyéri

szolgaltatdkhoz.
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A felnéttek ligytipusai és a gyermekvédelem gyakorta Osszekapcsolodik, egyes esetekben
nagyon nehéz elvalasztani ezeket egymastol. Csaladi konfliktusok, kiilonSsen a kiilén €16 sziild
€s gyermek kozotti kapcsolattartdsi nehézségek esetén szolgalatunk csaladkonzultaciot szervez,

tovabba kozvetit a kapcsolattartasi tigyelet és mediacids szolgaltatdsok iranyaba.

Szolgélatunk 2025-ben is tobb alkalommal kidzrem(ikodott a téritésmentesen igénybe vehetd
Gondosoéra Program regisztracios folyamatanak tdmogatasaban, elGsegitve ezzel az idéskori és

veszélyeztetett lakossag biztonsdgosabb otthoni életvitelét.

A targy évben Nagyszentjdnos és Rétalap telepiiléseken hajléktalansaggal Osszefiiggd
intézkedésre nem keriilt sor. Gyakori, hogy a hajléktalansag eldl koltoznek telepiiléseinkre
csaladok, igy az & beilleszkedésiiket kell segiteni. Gondnokoltatdas egy esetben valt
sziikségessé, fiitetlen ingatlan miatt tobb esetben kellett intézkedni. Valassal kapcsolatos
problémdk gyakran el6fordulnak, valamint rendszeres a tanuként valé meghallgatisa a

csaladsegitének kiilonbdzd tigyekben, birosagon, rendérségen.

A jelzéseket felnétt tigyfelek esetében is fogadjuk a lakossagtol és a jelzérendszer tagjaitol
egyarant. Leggyakrabban a hdzi segitségnyijté szolgalat €l jelzési kotelezettségével, ellatatlan
idés személyrdl, fiitetlen ingatlanrdl, csalddtagok 4ltali elhanyagoldsrol, élelmezési
problémakrol. Az esetek mindegyikében felvettik a kapcsolatot az érintett személlyel,

csaladtagokkal, a megfeleld tarsintézményekkel, szakértokkel.

A jelz6érendszer miikodése, szakmakozi egyiittmiikodés

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds miikodtetése érdekében a telepiiléseken
veszélyeztetettséget &s krizishelyzetet észleld és jelzd rendszer miikodik, a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tdrvény eldirasainak
megfeleldéen. A jelzérendszer célja a veszélyeztet$ tényezok feltardsa, valamint a gyermekek

veszélyeztetettségének, felnbttek kezeletlen problémainak idében torténd felismerése.
A jelzdrendszer tagjai Rétalap és Nagyszentjanos telepiilések vonatkozasaban elsésorban:
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e az egészségiigyi szolgaltatok,

e avédondi szolgalat,

o ahaziorvosok és hazi gyermekorvosok,
» anevelési-oktatasi intézmények,

» apedagogiai szakszolgalatok,

e arenddrség,

e azligyészség és a birdsag,

o apartfogdé feliigyel6i szolgalat,

» tovabbé az egyhazi és civil szervezetek.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, amennyiben gyermek veszélyeztetettségét észlelik, illetve sziikség
esetén hatdsagi eljarast kezdeményezni kiilonésen bantalmazas, silyos elhanyagolas vagy

egyé€b sulyos veszélyeztetd koriilmény fennallasa esetén.

A jelzések felndtt kort személyt is érinthetnek. Jelzési kotelezettsége nem csak a

szervezeteknek, hanem az allampolgaroknak is van.
Jelzérendszeri felelds

Telepiilési szinten a jelzOrendszeri feladatokat a csaladsegitd latja el jelz6rendszeri feleldsként,
mig jarasi szinten a jelzOrendszeri tanicsadd koordinalja a szakmai egyiittm{ikodést és

tdmogatja a szolgéalatok munkajat.

Rétalap és Nagyszentjanos telepiilés jelz6rendszeri felelse egyarant az intézmény csaladsegitd
munkatarsa, aki a jelzérendszeri feladatkdrében ellatandd tevékenységeir6l a munkakori

leirasban kap tajékoztatast, a jogszabélyi el6irasoknak megfelelGen.

A telepiiléseken miikodd jelzérendszeri tagok egyiittmikddése tovabbra is példaértékiinek
tekinthetd. A kapcsolattartds személyes és telefonos formaban egyarant folyamatosan
megvaldsult a 2025. év soran. Az intézményi struktira, kedvezd feltételeket biztosit a gyors és
kozvetlen informacidéaramlas szamara, amely elésegiti a problémak idébeni felismerését és a

sziikséges intézkedések 6sszehangolasat.
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A targyévben kiilondsen szoros szakmai egyiittmikodés valdsult meg a nagyszentjanosi
védonobi szolgalattal és a rétalapi O6vodaval. A jelzések minden esetben, kelld id6ben

megérkeztek, és megfeleltek a formai, valamint tartalmi kévetelményeknek.

Sziikség esetén szolgélatunk a jelzérendszer tagjainak kézremiikodésével esetmegbeszéléseket,
valamint az érintettek bevonasaval esetkonferencidkat szervezett. Az egyiittmikodés
eredményeként szamos esetben sikeriilt megelézni a sulyosabb problémak kialakulasat, illetve

csokkenteni a hatdsagi intézkedések sziikségességét.

Jelzorendszeri intézkedési terv

Intézményilink mind Nagyszentjanos, mind Rétalap telepiilés tekintetében rendelkezik éves
szinten aktualizalt jelzOrendszeri intézkedési tervvel, amelyet a jelzérendszer tagjai részére
rendszeresen rendelkezésre bocsdtunk. Az intézkdési tervet az intézményvezetd késziti, és a

csaladsegité bocsajtja az érintettek rendelkezésére.

Eszlelé-és jelzérendszer altal kiildstt jelzések szama a telepiiléseken

Megnevezés 0-17  évesekkel Nagykord 0-17 évesekkel Nagykori
kapesolatosan személyekkel kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan megkiilddtt kapcsolatosan
jelzések  szima megKkiildott jelzések jelzések szama megkiildétt
Nagyszentjinos szima Rétalap jelzések szama

Nagyszentjanos Rétalap

Egészségligyi 1 0 1 0

szolgaltatd

Koznevelési 1 0 3 0

intézmény,

szakképz6 int.

Gyermekvédelmi, 0 0 0 0

gyamiigyi

feladatkorében
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eljard

kormanyhivatal

Személyes 8 3 0 0
gondoskodast
nyujto szocialis

szolgaltatok

Ugyészség, birosag 2 1 0 0
Allampolgar, 4 2 0 0
tarsadalmi

szervezet

Osszesen: 16 6 4 0

A csaladsegito szolgdlat 26 jelzést kapott a 2025. évben.
A jelzések minden esetben kivizsgdlasra, kezelésre keriiltek. A csaladsegité munkatars minden
munkahéten kotelezd jelleggel kiildte a Gyerekjoléti Kozpont Hatosagi Munkacsoportjanak az

érkezett jelzések kivonatat.

Szakmai kompetenciik fejlesztése

A Nagyszentjanosi Szociélis és Gyermekjoléti Szolgélat kiemelt szakmai célként kezeli, hogy a
telepiilésen dolgozok gyermekvédelmi és szocidlis szakmai kompetencidi megfeleld szinten
biztositottak legyenek. Ennek megfeleléen alapveté elvards, hogy a szakemberek tisztaban
legyenek feladat- és felelosségi koreikkel, valamint sziikség esetén hatékony, célzott és
Jjogszabalyokon alapul6 beavatkozassal tudjanak segitséget ny(jtani az érintett gyermekek és

csaladok szamara.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. tdrvényben

foglaltakkal 6sszhangban a 2025. év soran a szakmai protokollnak megfeleléen hat alkalommal
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keriilt sor jelzérendszeri és szakmakozi megbeszélések megtartasira, mindegyik telepiilésen. A

megbeszélések az alabbi fobb témakorok koré szervezodtek:
1. Csaladkonzultacié, mint 0j segité szakma

2. Csaladon beliili erészak felismerése ¢s kezelése ~ Szakemberek szerepe a bantalmazott

csaladok tamogatasaban.

3. Szenvedélybetegségek a csaladban. Korai jelzések €s timogatasi lehetdségek
4. Sziil8i kompetencidk erdsitése a gyermek hazagondozasa érdekében

5. Tanévkezdés kihivasai a csaladoknal, jelzérendszeri tapasztalatok

6. Szakmai irdnymutatds a gyermekek kotelezd védooltdsanak megtagadasa esetén.
Jogszabdlyi valtozasok ismertetése, valamint azok szakmai munkédra gyakorolt hatasainak

elemzése; észleld- és jelzérendszeri tapasztalatok.

A 12 alkalomrél médszertani ajanlasoknak megfelelé dokumentacié késziilt. A megjelentek

halmozott szama 60 fo.
Telepiilési Tanacskozasok

Intézményiink a jogszabalyi kotelezettségeinek eleget téve 2025. évben megtartotta az Eves
Jelzbrendszeri Tandcskozasat mindketté telepiilésen, amelyre minden jelzdérendszeri tag
elfogadta a meghivast. Elmondhat6, hogy a nagyszentjanosi Telepiilési Tanacskozas minden
szinten nagy népszerliségnek orvend, a szakmai forumokon elismerden hallunk réla, amely
szamunkra nagy Orom. A rétalapi férumon is egyre nagyobb a részvételi arany, amely a
szakmai koompetenciak és a szakemberek szdmanak boviilését egyarant mutatja. A
tanacskozason mind a szakmai allasfoglalasok, statisztikak ismertetése, mind a jelzérendszeri
tapasztalatok megosztisa, egyiittmiikddési gyakorlatok attekintése megtdrtént. A 2024. év
Osszegzésre, az €szleld- €s jelz6rendszer miikodése értékelésre keriilt, majd a megfeleld

hatosagok felé tovabitottuk a keletkezett dokumentdciot.

Szakmai egyiittmiikédés intézményen beliil
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szoros szakmai egyiittmiik6désben mikddik az
intézmény egyéb szolgdltatasaival. A pszicholdgiai ellatassal kozos esetkezelés valosul meg,
mig a héazi segitségnyujtas teriiletén a kollégakkal kozos csaladlatogatasok segitik a
szilkségletek feltarasat. Sziikség esetén a bolcsddével, tanyagondnoki szolgalattal is

egyuttmikodik a csaladsegitd. A kialakult j6 gyakorlat példaértékiivé valt.

A gyors és hatékony jelzéskezelés hozzajarul a komplex, idében torténé segitségnyiijtashoz és

a problémak sulyosbodasanak megelézéséhez.

A szolgalat altal ellatott egyéb feladatok

Szabadidés programok, prevencio

A 2025. év sordn tobb prevencidos és kozOsségépitd program keriilt megvalOsitasra, a
gyermekek és csalddok tamogatdsa, valamint a k6zosségi kapcsolatok erdsitése érdekében. A
programok kozott szerepelt tavaszi, 6szi kézmiives foglalkozas, nyari napkozis tabor a
Nagyszentjanosi Onkorményzattal egyiittmiikodve, nyéri jatszohaz a rétalapi konyvtarral
egyiittmiikodve. Heti rendszerességgel biztositottunk korrepetalast &ltalanos iskolai
tantargyakbdl, igény szerint. Rendszeresen részt vettiink felkérésre a telepiiléseken szervezett

kozosségépitd programokon, falunapon, tematikus rendezvényeken.

A szolgalat kiemelt figyelmet fordit az 6nkéntes tevékenységek bevondsara a kozosségi és
szabadidds programok megvalositasaban. Intézményiink tobb gybri  kdzépiskolaval
egyiittm(ikodési megallapodds alapjan biztositia a kozdsségi szolgalat teljesitésének
lehet6ségét. Targy évben is fogadtunk diakokat, kiildndsen a nyari programok és a bolcsddei

feladatellatas timogatdsa soran.

A prevencid tovabbra is prioritds, a drogfogyasztds, az egyéb addikciok kialakuldsanak
megeldzése kiemelt feladat. Sajnos a szolgalat altal foglalkoztatott egy f6 csaladsegitd, kettd
telepiilés feladatainak, csalddjainak ellatdsa mellett kevés lehetOséggel, kevés idovel
rendelkezik a prevencids programok megvalositsa terén. Ezt ellensilyozva rendszeresen
egylittmikaodiink a helyi szervezetekkel, iskolaval, programszervezével. Minden lehetéséget

megragadunk a prevencid elétérbe helyezésére.
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Adomainyozas, adomanygyiijtés

A targyévben tartés élelmiszer adomanygytjtésre keriilt sor, amelynek eredményeként az
Osszegytijtott adomdanyok a leginkdbb raszoruld csaldadokhoz Kkeriiltek kiosztasra. Az

adoményozasi aktivitas 2025-ben 4tlagos szintet mutatott.

A Magyar Voroskereszt gyOri szervezetével kialakitott egyiittmiikddésnek kszénhetden tartds
€lelmiszer- €s tisztitoszer-adomanyok érkeztek intézménylinkhoz. A kardcsonyi idészakban egy

kozeli pékség is hozzajarult a gylijtés sikeréhez.

A kordbban bevezetett ruhabdrze iranti igény tovabbra is fenndll, ugyanakkor tapasztalataink
szerint egyre gyakrabban érkeznek nem megfelelé mindségii textiltermékek is, amelyek
tarolasa €s kezelése nehézséget jelent a szolgalat szamdara. Rétalap telepiilésen ezzel szemben
inkabb célzott, egyéni sziikségletekre reagald adoméanyozas valosul meg. Az adomanyok
kezelése, taroldsa, kiosztasa, valogatdsa id6, és energiaigényes folyamat, de lehetéségeinkhez
képest igyeksziink minden negyedévben ruhabdrzéket szervezni, amelyhez segitségiil hivjuk az

intézmény szocidlis teriiletei dolgoz6 kollégékat is.

Ellenodrzés

A 2025. év soran a csalad- és gyermekjoléti feladatellatas kiilsé szakmai ellendrzés keretében

nem keriilt vizsgalatra.

A belsé ellendrzések negyedévente valdsultak meg, valamint a GYVR és TEVADMIN

informaciods rendszert folyamatosan kontroll alatt tartjuk.
Statisztikak, adatszolgaltatasok

A Kozponti Stisztikai Hivatal, a telepiilések Onkorményzata, a Gyéri Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont, a Kormdnyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya felkérésére a szolgdlat az éves
kotelezd staisztikakat, valamint az év kozben bekért adatokat, elemzéseket elkészitette,

rendelkezésre bocsajtotta.
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Osszegzés

Megallapithatd, hogy a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat tigyvitelében nem Iétezik két teljesen
azonos eset; inkabb kiilonbozd tigytipusokrdl beszélhetiink. Minden egyén, csalad és gyermek,
valamint az &ltaluk megélt élethelyzet egyedi sajatossagokkal rendelkezik, ezért eltérd
megoldasi stratégidkat és intervencios mddszereket igényel. Ez a csaladsegitd szakember
részér6l magas szintli szakmai tapasztalatot, konstruktiv problémamegoldé szemléletet,
valamint gyors ¢és adekvat reagalasi képességet feltételez, mikdzben a beavatkozasok

kézéppontjaban a csaladok rezilienciajanak erésitése kell, hogy alljon.

Célunk, hogy a nagyszentjanosi, rétalapi egyének és csaladok folyamatos, kénnyen elérhetd,

hatékony megoldast kapjanak mindennapi problémaikra, és krizishelyzetben egyarant.
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8 Pszicholdgiai tanacsadas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szorosan kapcsoldodik a helyben biztositott pszicholdgiai
ellatashoz a Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgéltaté Intézményben. A pszicholdgiai
szolgéltatast 2025-ben heti 10 éraban biztositotta a szakember, kizardlag a nagyszentjanosi
lakossag részére. Targy évben, az els6 félévben tudtuk helyben biztositani a szolgaltatast, a
szakember a mdasodik félévtdl fizetés nélkiili szabadsagat tolti. Pszichologusunk tgy
nyilatkozott, csak néhany honapot lesz tavol, de csaladi okok miatt ez sajnos nem val6sult meg.
A megiiresedett allashelyre, a masodik félévben hatarozott idére, heti 10 6raban nem sikeriilt
szakembert taldlni. Ebben az id6szakban az iigyfelek segitd beszélgetésen vehettek részt,

valamint a Gyermekjéléti Kozpont pszicholégiai tanacsaddsaban részesiiltek.

A szolgaltatas igénybevételére a csaladsegitd kozvetitésével vagy kdzvetlen bejelentkezés ttjan
volt lehetdség. Indokolt esetben — kiildndsen idés vagy mozgasaban korldtozott iigyfelek esetén

— otthoni és online tanacsadas is biztositasra keriilt.

Statisztikai adatok, 2025.01.01-2025.06.30.

Meghatarozas Adat
Osszes ellatott: 18 {6
Ebbd] gyermek: 10 &
Ebbdl felnétt: 8 16
Megjelenések szama: 88 alkalom
Szakvélemény kiaddsa hatdsagnak, torvényes 4 eset

képviseldnek, sziilének

Meseterapias foglalkozasok szama: 10 alkalom (5 fé/alkalom)
Szakmakozi €rtekezleteken részvétel: 2 alkalom
Védelembe vételi, hatésdgi ligyhoz kapcsolodo 2 alkalom

értekezleten vald részvétel:

Esetmegbeszélésen, esetkonferencian részvétel: 2 alkalom
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Pszichologiai tevékenységek

A Nagyszentjanosi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat keretében miiksdé pszichologiai
szolgaltatds a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tdrvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. térvény
elbirasaival dsszhangban biztositja a pszichés tdmogatast igényld ellatottak részére a szakmai

segitségnyujtast.
A pszichologiai tevékenység az alabbi szakmai feladatokat foglalja magaban:

» pszichologiai tandcsadas és konzultacid biztositasa,

» egyéni esetkezelés, terdpids szemléletli beszélgetések lefolytatdsa,

o strukturdlt pszicholdgiai interjuk készitése,

» pszichodiagnosztikai eljarasok alkalmazasa (tesztek, kérdéivek felvétele, kiértékelése),

o pszichologiai szakvélemények készitése hatdsagi eljarasok és esetmenedzsment
tdmogatasa céljabdl,

o szilkség esetén mas ellatérendszerbe (pl. nevelési tandcsadd, szakellatds) torténd
tovabbiranyitas,

e meseterdpias csoportfoglalkozdsok vezetése,

» szakmak6zi megbeszéléseken és esetkonferencidkon valo részvétel,

o dokumenticios feladatok ellitasa (jelzések kezelése, heti és havi jelentések, statisztikai
adatszolgaltatas, szakmai feljegyzések),

» prevencids €s kozdsségi programokban valo kézremikddés (pl. jatszohaz, nyari taborok).
Jellemz6 problémak

A pszicholdgiai ellatast igénybe vevd kliensek korében meghatirozott problémacsoportok
voltak jellemzdéek. Megallapithato, hogy ezek visszatérd jellegii problémak. A problémacsoport

nem valtozik, az ellatast kérok zome az alabbi helyzetekben fordul segitségért:

Gyermekek esetében:

o viselkedési és beilleszkedési nehézségek (pl. figyelem- és aktivitaszavar, ADHD-gyanu),

« tanulasi nehézségek, teljesitményszorongas, részképesség-gyengeségek.
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Felnottek esetében:

e  parkapcsolati €s csalddi konfliktusok,
o viélast kdvetd gyermeknevelési €s kapcsolattartasi nehézségek,
e munkaerdpiaci és anyagi bizonytalansagbdl eredd pszichés terhelés,

e hangulati és szorongasos zavarokra utald tiinetek, depressziv és neurotikus panaszok.

Meseterapias szolgaltatas

A meseterapias foglalkozasok szakmai alapokon, 4-6 f6s kiscsoportos formaban, terapias céllal
keriiltek megvaldsitdsra. A foglalkozasok a szocidlis munka és a pszichologiai intervenciok
modszertani eszkoztdrara épililtek, kiilonos tekintettel a gyermekek érzelmi feldolgozo és

onkifejezd készségeinek fejlesztésére.
Szakmai fejlodés és tovabbképzések

A pszicholégiai szakmai munka minGségének biztositdsa érdekében a szakember

tovabbképzésben vett részt, az alabbi szakirany( programok keretében:

¢  Pécsi Tudomanyegyetem — gyermek- és ifjisagi klinikai szakpszicholdgus képzés,
+  VIKOTE - kognitiv viselkedésterapias modszerspecifikus képzés,
e Aktiv Analitikus Terapeutak Egyesiilete — aktiv analitikus tanacsadoi mddszerspecifikus

képzés.

A folyamatos szakmai tovabbképzés biztositja a korszeril, bizonyitékokon alapulé modszerek

alkalmazasat, valamint hozzajarul az ellatas magas szakmai szinvonalanak fenntartasahoz.
Cél, jovokép
A jovore vonatkozé cél a szakember ujboli munkakezdése, a pszichologiai ellatas

visszaintegraldsa az ellatérendszerbe. Kiemelt térekvés a szakember hosszii tdvil megtartésa.

A pszicholégiai ellatds jovébeni célja Nagyszentjanos telepiilésen, hogy a szolgaltatas tovabbra
is hatékonyan, elérhetd modon és magas szakmai szinvonalon timogassa a mentélis

nehézségekkel kiizd6é gyermekeket, felndtteket és iddskortiakat. A rendszeres pszicholégiai
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segitségnyujtas hozzdjarulhat a lakossag életminGségének javitisihoz, a krizishelyzetek

megeldzéséhez és a kiegyensulyozottabb, teljesebb életvitel fenntartasahoz.

30




Bakony-ér
e b s

Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény

B Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyijtas a szocidlis alapellatasok korébe tartozo szolgéltatds, amelyet a 1993. évi
ITl. torvény alapjan a rdszorulé — kiilondsen id8s, fogyatékossiggal €16 vagy egészségi
allapotuk miatt segitségre szorulo — személyek otthonukban tdrténd ellatisa érdekében biztosit

az intézmény.

A szolgéltatds célja a gondozasi sziikséglettel érintett személyek ©nallé életvitelének
eldsegitése, fenntartasa, valamint a sziikséges gondozasi és dpolasi feladatok biztositasa az

egyéni sziikségletekhez igazodva.
A szolgaltatas tartalma
A hazi segitségnyujtas keretében:

» személyi gondozas,
e  szocialis segités,

e alapvetd gondozasi és haztartasi feladatok tdmogatasa torténik.

A szolgaltatas igénybevételét gondozasi sziikségletvizsgalat elézi meg, amely az
intézményvezetdi és haziorvosi szakvélemény alapjan keriil megallapitisra. A gondozasi
szlikséglet alapjan torténik a személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre vald jogosultsag

meghatarozasa.

A szolgaltatds — a jogszabalyi kereteknek megfeleléen — legfeljebb napi 4 Ordban biztosithato.
Indokolt esetben az ellatds heti bontasban, dsszevontan is igénybe vehetd. A napi 4 Orat
meghaladé gondozési igény esetén az ellatott szamdra a bentlakdsos intézményi elldtds

lehetdsége keriil ismertetésre.

A szolgaltatds Nagyszentjanos Kozség Onkorményzatanak dontése alapjan téritésmentesen

vehet6 igénybe.
A hazi segitségnyijtas célja
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A szolgéltatas célja, hogy az ellatott sajat otthondban minden olyan segitséget megkapjon,
amelyet egészségi allapota vagy szocidlis helyzete miatt mar nem képes 6nalldan ellatni. A
gondozds hozzdjarul az 6nallo életvitel fenntartasdhoz, az aktivitds megdrzéséhez, valamint az

életmindség javitasahoz.
A szolgaltatas miikodése

A gondozdk heti rendszerességgel team-megbeszélésen vesznek részt az intézményvezetd
szakmai irdnyitdsa mellett. A feladatellatas az ellatottak napi sziikségleteihez igazodik. A
helyettesitési rend biztositja, hogy szabadsag vagy betegség esetén ellatatlan személy ne

maradjon.

A gondozék napi tevékenységiiket , Tevékenységnaplé hazi segitségnydjtashoz”

dokumentumban rdgzitik, amelyet az ellatott aldirdasaval minden nap igazol.

A gondozdk kiemelt szerepet toltenek be az ellatottak egészségi €s mentalis

allapotvaltozasainak észlelésében, ezaltal a jelzérendszer részeként is miikodnek.

Gyakran, heti szinten fordul eld menté és haziorvos kihivasa, szakellatasba irdnyitdsa az

ellatottaknak.
Személyi feltételek

Targy €vben a hazi segitségnyjtas feladatellatasat 3 f6 szakképzett gondozo latta el, koziiliik 1
f6 koordinatori feladatokat is ellatott. A szakmai munka stabil személyi feltételek mellett
valésult meg.

A gondozondk elhivatott, az intézményhez lojalis munkavallalok. A targy évi szabadsdagok
kiadasra kertiltek, 95 nap a halmozott szamuk. Keresoképtelenség mindodssze 6t munkanapot
érintett. A helyettesités minden esetben intézményen beliil keriilt megoldasra, a

munkaszervezés optimalizaldsaval.

Tovabbképzések
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Intézményiink jogszabalyban rogzitett feltételek alapjan tovabbképzéseken vald részvételt
biztosit a gondozoéndknek. 2025-ben kevés lehetéség allt rendelkezésre a jelolt szakmai
iranyban, azonban a lehet6ségek monitorizalasa folyamtosan megvaldsult.

Az intézmény a kiils§ szakmai kapcsolatok, tapasztalatcserék iranyédba is nyitott, targy évben
soproni idds ellatd intézmény személyes megismerésének lehet6ségét nyujtotta a

munkavallaloknak.

Targyi feltételek

A gondozok munkdjat intézményi mobiltelefon és laptop segiti. A mindennapi ellatashoz
szitkséges eszkozok — vérnyomdsmérd, vércukormérd, pulzoximéter, valamint higiéniai

véddeszkdzok, dokumentacids lehetdség folyamatosan biztositottak voltak.

Statisztikai adatok

Targy évben, 6 1j ellatott vette igénybe a szolgaltatast, 9 6 keriilt ki az ellatasbol, halaleset,
vagy idésotthoni elhelyezés miatt. Ev végén 40 6 ellatott szerepelt az allomanyban, 24 né, 16

férfi. Ez a szam az el6z6 évhez képest, csékkenést mutat.

Adatok korcsoport szerinti bontdsban

Eletkor Ellatottak szama

40-59 év 2

60-64 év 1

65-69 év 1

70-74 év 8

75-79 év 8

80-89 év 20

90-x év 0

Osszesen 40 f6
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Megillapithatd, hogy az ellatottak atlag életkora nagyon magas. Orom és megerdsités
szamuknkra, hogy az ellatasba bekeriilk életmindsége javul, élettartamuk vérhatéan

hosszabbodik.

Adatok személyi gondozas és szocialis segités tekintetében

Személyi gondozas Szocialis segités

36 4

Igénybevételek szama- a koltségvetési tamogatas alapja szocidlis segités esetében

Osszesen 855 igénybevétel
Atlag (Ssszesitett igénybevételek szama, osztva 3,43 6
249-el)

Igénybevételi 6rak szdma- a koltségvetési tamogatas alapja személyi gondozas esetében

Osszesen 4605 6ra

60 perc/ igénybevétel

Atlag (tevékenységnaplokban  ellatottanként, 18,27 o6
havonta rogzitett idotartamok Osszesitése alapjan

kell meghatarozni

Szakmai kapcsolatok

A telepiilésen mikddd jelzérendszer a szocidlis és egészségiigyi alapellatasok, valamint a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok tekintetében jOl szervezetten és hatékonyan miikodik,
amely jelentds mértékben hozzdjarul a lakossdgot érintd probléméak idében torténd

felismeréséhez és szakszerll kezeléséhez.

A haziorvosi feladatokat Dr. Szauter Csaba Gabor latja el. A hazi segitségnyujtasban dolgozo

szakemberek napi szinten egyiittmiikddnek az egészségiigyi alapellatassal, -haziorvossal,
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gyogyszertarral-, amelynek eredményeként tobb esetben a gondozok jelzése alapjan indult el

tovébbi orvosi kivizsgalas, szakorvosi ellatas vagy korhazi kezelés.

A tanyagondnoki szolgéltatds a hazi segitségnyujtas feladatellatasaba integraltan, kiegészitd
Jjelleggel miikddik. A szolgaltatas hozzajarul az ellatottak étkeztetésének hazhoz szallitasahoz,
orvosi vizsgalatokra torténé szallitasahoz, valamint a mindennapi életvitelhez sziikséges
bevasarldsok tdmogatdsahoz, beleértve a Vasarcsarnokba torténd kisérést is. Ezzel a gondozasi

teladatok részben tehermentesithetdk, egyben hatékonyabb ellatasszervezés valdsul meg.

Az intézményi pszicholdgiai szolgaltatas szintén beépiil az idésgondozas komplex rendszerébe,
eldsegitve az ellatottak mentdlis jollétének meg6rzését. Indokolt esetben a pszicholdgiai

tanacsadas az ellatottak otthondban is biztositott.
Jelzések, szocialis koriilmények

A hazi segitségnyljtasban részesiilo ellatottak szocidlis helyzete Osszességében stabilnak
tekinthetd. A 2025. év sordn harom esetben meriilt fel a flités hianydbdl ered6 ellatasi kockazat,
amely kapcsan a jelzérendszeri protokollnak megfeleléen intézkedés tortént. Egy esetben a
csalad atmenetileg biztositotta az ellatast, két esetben azonban az ellatott nem tudta vagy nem
kivanta a fiités feltételeit megteremteni, igy fokozott szakmai figyelem valt sziikségessé. Egy

esetben élelmezési problémak miatt kellett jelzést tenni.

A telepiilésen mélyszegénység a gondozottak korében nem jellemzo, ugyanakkor raszoruld
idosek jelen vannak, akik részére a Magyar Vordskereszt altal szervezett élelmiszerosztas
keret€ében biztositott pékdru kiosztasa a gondozdk kozremiikddésével, hazhoz szallitassal

torténik.
Leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasi elemek

A telepiilés kortsszetétele alapjan a 60 év feletti lakossag aranya jelentds, az ellatottak kdrében
pedig magas a 80 év felettick szdma, amely meghatirozza a hazi segitségny(jtds irdnti

igényeket.

A leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasi elemek:
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» személyi higiéné biztositasa (mosdatas, haj- és arcsz6rzet dpolasa),
o takaritds, hdztartasi segitségnyjtas,

» bevasarlas és gyogyszerkivaltas,

e gydgyszeradagolds timogatasa,

o orvoshoz kisérés, egészségiigyi ellatashoz valo hozzéjutas segitése.
Elmaginyosodas

A tapasztalatok alapjan kiemelt igény mutatkozik a mentalis tdmogatds irant, amely Osszefligg
az idoskori elmaganyosodas jelenségével. A csaladszerkezet atalakuldsa, a tobbgeneracios
egyiittélés visszaszoruldsa, valamint a kiilon €16 csaladtagok ritkabb jelenléte kdvetkeztében az

iddsek egyre gyakrabban szorulnak folyamatos gondozoi és érzelmi tdmogatasra.

Ennek kovetkeztében a hazi segitségnyijtds nem csupan fizikai gondozasi feladatokat lat el,

hanem kiemelt szerepet tolt be a pszichés timogatds és a szocidlis biztonsag fenntartasaban is.

Preventiv program

A 2025. évben ismét probéltuk kimozditani otthonaikbdl az iddseket, ezért rendhagyé médon
bevasarlé tarakat szerveztlink szamukra, Gényl és Nagyszentjanos telepiilésen. Az esemény a
kozdsségi kapcsolatok erdsitését, valamint az idések mentalis jollétének tamogatdsat szolgalta.

Az utaztatasban a tanyagondnoki szolgdalat volt segitségiinkre.

Ellenorzés

A 2025. év soran a hazi segitségnynjtas feladatellatdsa a kormanyhivatal altal lefolytatott
hatésagi ellendrzésen nem vett részt. Az intézményvezets altal végzett rendszeres ellentrzés
hozzajarult, hogy a szolgaltatds mikodése megfeleljen a vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak, a
koltségvetési timogatas igényléséhez relevans, pontos adatok alljanak rendelkezésre. A Magyar
Allamkincstar Igénybevevoi Nyilvéantartasanak vezetése folyamatosan, pontosan, napi szinten

megvalosult.
Célkitizések, jovokép

36




Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény

Bakony-ér
—— v ey

Nagyszentjanos telepiilés hazi segitségnyujtasanak jovobeni célja, hogy a szolgaltatds tovabbra
is magas szakmai szinvonalon, hatékonyan és a lakossagi igényekhez igazodva miikodjon.
Elsédleges torekvés a gondozottak életminéségének folyamatos javitdsa, az 6nallo életvitel
minél hosszabb ideig torténd fenntartdsa, valamint az id6skori és rdszoruld személyek

biztonsagérzetének erdsitése sajat otthoni kdrnyezetiikben.

Kiemelt cél, hogy a szolgaltatds hozzdjaruljon a gondozottak testi és mentalis egészségének
megorzéséhez, az elszigetelddés csokkentéséhez, valamint ahhoz, hogy megfeleld tdmogatas
mellett minél tovabb sajat lakokdrnyezetitkkben élhessenek. A rendszeres segitségnyuijtds, a
személyes odafigyel€s és a preventiv szemlélet el6segitheti az egészségi dllapot stabilizalasat,

ezaltal javitva az életkilatasokat és az életmindséget.

A jovoben is fontos cél a szolgaltatas folyamatossidganak és megbizhatosdganak fenntartésa,
valamint a gondozési feladatok személyre szabott ellatdsa. Torekvés, hogy a gondozasi
tevékenységek tovabbra is az egyéni sziikségletekhez alkalmazkodva, empatikus és tdmogato

szemlélettel valosuljanak meg.

Tovabbi cél a telepiilésen €16 iddsek és raszoruldk bizalmanak erdsitése a szolgaltatds irant,
valamint a csaladtagokkal vald egyiittmiikodés tovabbi fejlesztése. A hazi segitségnyiijtas
hosszi tavon akkor lehet eredményes, ha a gondozottak, hozzatartozok és szakemberek kdzott

kolesdnos bizalomra épiild kapcsolat alakul ki.
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8 Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolg 1993. évi TII.
torvény alapjan biztositott alapszolgéltatas, amely a szocidlisan raszoruld személyek napi

egyszeri meleg étkezésének megszervezését szolgélja.

Az ellatis igénybevételére azok a személyek jogosultak, akik életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai vagy szenvedélybetegségiik, illetve szocidlis helyzetitk miatt

nem képesek 6nmaguk szamara az étkezést biztositani.
A telepiilésen az étkeztetés tobb formaban biztositott:

e helyben torténd fogyasztas,
s clviteles forma,

» hézhoz széllitas a tanyagondnoki szolgalat kozremiikodésével.
A hazhoz széllitas térit€smentesen torténik.

Ellatottak koére, szama

A szolgiéltatas célcsoportjat azon raszoruld személyek képezik, akik életkoruk vagy egészségi
allapotuk miatt nem képesek az onellatasra. A szolgaltatds 2023-ban indult, kezdetben magas

igénybevétellel, amelyet késObb a gazdasagi €s arkornyezet valtozasai mérsékeltek.

A 2025. év soran a szolgaltatas miikodése biztositott volt, azonban tényleges igénybevétel nem
tortént.

Ennek elsédleges oka, hogy a telepiilésen €16 potencialis igényldk jovedelmi viszonyai alapjan
nem jogosultak téritési dijkedvezményre vagy mentességre, igy szamukra az étkezés teljes
téritési dij megfizetése mellett vehets igénybe. Mindett6l fiiggetleniil az étel kiszallitas a
tanyagondnoki szolgalaton keresztiil a mozgasukban akadélyozott iddsek részére rendszeresen,

téritésmentes szallitasi dijjal biztositva volt.
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A tapasztalatok alapjan a jovoben a szolgéltatas igénybevételének jelentds ndvekedése nem
varhat6, mivel a telepiilés nyugdijas kort lakossiga jellemzden nem tartozik a szocidlisan

raszorul6 kategoridba, és az étkeztetést alternativ formakban is képes biztositani.
Hajléktalan vagy ellatatlan személy részére 2025. évben étkeztetés biztositisara nem keriilt sor.
Cél, jovokép

Nagyszentjanos telepiilésen a szocidlis étkeztetés biztositasanak feltételei tovabbra is
rendelkezésre allnak, igy igény esetén a szolgaltatas folyamatosan és a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden miikddtethetd. A jovébeni cél, hogy sziikség esetén a telepiilés raszoruld lakosai

szamara megfeleld szinvonald, biztonsagos és rendszeres étkezési ellatas legyen biztosithato.
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%] Tanyagondnoki szolgalat

A 2025. évben a Nagyszentjanosi Bakony-ér Humdn Szolgaltaté Intézmény szolgaltatasi
struktiraja a tanyagondnoki szolgalat bevezetésével boviilt 2024-ben. A szolgaltatas
létrehozasdt megeldzden a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen megtortént a szikséges
szakmai €s adminisztrativ elkészités, beleértve a miikodési engedélyezéshez kapcsolédd

dokumentdciok teljes korl elkészitését is.

A tanyagondnoki szolgéltatas miikodésének alapjat, a szocidlis igazgatdsrél és szocialis
ellatdsokrol szolo, 1993. évi III. torvény, vonatkozo rendelkezései képezik, amelyek

meghatarozzak a szolgaltatas céljat, feladatait és kereteit.

A szolgéltatds célja, hogy a kiilteriileti, tanyasi és egyéb ellatasi szempontb6l nehezebben
elérhetd lakott teriileteken €16 lakossdg szamara biztositsa az alapvetd szolgaltatdsokhoz vald
egyenld esélyll hozzaférést, el6segitse a kozszolgaltatasok igénybevételét, valamint
hozzéjaruljon a szocidlis biztonsdg erésitéséhez és a helyi kozosségi kapcsolatok

fenntartasahoz.

A telepiilésen elsésorban az Erd6szél Lakopark lakossdga érintett a szolgaltatds kézvetlen
igénybevételében, ugyanakkor a szolgaltatas integralt miik6désének célja, hogy annak elényei a

telepiilés teljes lakossaga szamara kzvetett modon is elérhetévé valjanak.

A szolgéltatds ellatdsahoz Nagyszentjanos Kozség Onkormanyzata egyiittmiikodési
megallapodas keretében biztositja a feladatellatdshoz sziikséges gépjarmiivet. A jarmii
tizemeltetésével, karbantartdsaval és operativ miikodtetésével kapcsolatos feladatokat az

intézmény latja el.
Kiemelt és rendszeres feladatok

A tanyagondnoki szolgédlat a 2025. évben folyamatosan biztositotta a kiilteriileti lakossag

szamara az alabbi alapfeladatokat:

Szocidlis alapellatasok tamogatisa
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o  Etkeztetés biztositasa: meleg étel kiszallitasa a raszoruld személyek részére, naponta.

o  Etel szallitisa a Huncutka Bslcs6débe, naponta kettd alkalommal.

o Hazi segitségnyujtas tdmogatasa: bevasarlds, gyogyszerkivaltas, valamint a gondozdk
ellatottakhoz torténd szallitasanak segitése.

o Egészségiigyi ellatasokhoz vald hozzéaférés eldsegitése: orvosi vizsgalatokra, rendel6be,

gyogyszertarba, illetve korhazi ellatasokhoz torténd szallitds megszervezése.
Kozosségi és informacios szolgaltatasok

o lakossagi tajékoztatds biztositasa (hirdetmények, szérdlapok kézbesitése),
e szobeli informacidatadas aktualis programokrél, 6nkormanyzati és intézményi iigyekrol,

o aszocialis és egészségiigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés tamogatasa.
A tanyagondnoki szolgilat egyéb feladatai

A szolgéltatds a szocidlis alapellatasi feladatokon tul az aldbbi k&zOsségi és intézményi

tevékenységekben is kdzremiikodott:
Lakossagi mobilitas és iigyintézés tamogatasa

o kozosségi és kulturalis rendezvényekre torténd szallitas biztositasa,

» hivatali igyintézéshez kapcsolddo szallitasi és logisztikai segitségnyujtas.
Gyermekek és tanulok szallitasa

o bolcsddébe, ovodaba és iskolaba torténd szallitas biztositasa a kiilteriileten €16 gyermekek
szamara,
o bolcsdédés kori gyermekek szallitasa kizarolag sziil6i feliigyelet biztositdsa mellett

torténik.
Onkormanyzati és intézményi feladatok tAmogatasa

o  beszerzési feladatok lebonyolitdsa az onkormanyzat és intézményei részére,
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izemanyag-ell4tasa,

szolgaltatashoz kapcsolddd gépjarmii  iizemeltetése,

» intézményi kdrnyezet rendben tartasa, kiilsé teriiletek gondozasa.

Statisztikai adatok

tisztitasa,

karbantartidsa és

Tevékenység Szillitasok szama |Ugyfél szima Tevékenységben
érintettek
halmozott
szama

Megtett km. 6713 km

Iskoléaba szallitas 460 7 6 2128 16

Ovodaba szallitas 460 4 6 1125 16

Iskolai fogaszatra szallitas 4 130 16 337 16

Bolcsédei gyermekétkezés 390 alkalom 2418

Bolcsodébe széllitas egyéb 25 alkalom

Iskolai taboroztatas 1 alkalom 8 16 8 16

Nyari tabor 5 alkalom 17 6

Ebéd kiszallitas 235 alkalom 20 16 2528 adag

Vasarcsarnok vasarlas 20 alkalom 216 72 16

Egyéb vasarlas 60 alkalom

Gyogyszer kivaltas 40 alkalom 8 6

Orvosi vizsgalatra szallitds 5 alkalom 316 19 {6

Vasarcsarnokbodl egyéb szallitas | 6 alkalom

Onkormanyzatrol egyéb szallitas |6 alkalom

Id6sek szallitasa, kirandulas 2 alkalom 6 16

Onkormanyzat  szérélapok  és|40 alkalom

egyeb

Kulturalis programra szallitas 1 alkalom 8 16

Csaladsegit6 szallitasa 1 alkalom 1 {6
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Karbantarto, gondnok, szerviz és| 10 alkalom 1 f6
egyéb széllitas

Ruhaosztés szallitas 3 alkalom 100 16
Korhazi vizsgélatra szallitas 2 alkalom 116
Voroskereszt csomagszallitas 10 alkalom 416
Adomany szallitasa 1 alkalom 516
Munkavallalé széllitasa | 65 alkalom 1 {6
munkahelyre

Osszesen 1852 330 6

A tanyagondnoki szolgélat tevékenységeiben targy évben 330 f6 volt érintve, amely 95 f6vel

magasabb az el6z6 évhez képest, amely 40%-o0s ndvekedést jelent.

A 2025. évben a tanyagondnoki szolgalat kiemelt szerepet t51tstt be a kiilteriileten, kiiléndsen
az Erd6szél Lakoparkban €16 lakossag életminGségének javitdsaban, fokozott figyelemmel a

gyermekek és csaladok sziikségleteire.

A szolgéltatds bevezetését kovetd tobb mint masfél év tapasztalatai alapjan megallapithato,
hogy a tanyagondnoki szolgalat az intézményi és telepiilési ellatorendszerbe stabilan
bedgyazddott, annak szerves részévé valt. Miikddése a szocidlis és egészségiigyi
alapellatdsokkal, valamint az ©nkormanyzati feladatellatassal szorosan sszekapcsolédott, a

szakmai egyiittmiitkodések pedig folyamatosan er6sddtek.
Tanyagondnoki gépjarmii

A tanyagondnoki szolgélat feladatellatdsahoz hasznélt gépjarmii az 6nkormanyzat tulajdonat
képezi, amelyet az intézmény a szolgaltatasi feladatok megvaldsitidsa érdekében hasznal. Az
intézmény gondoskodik a jarmii tizemeltetésével kapcsolatos feladatokrdl, igy kiilondsen az
lizemanyag-ellatasrol, rendszeres tisztitasarol, szervizelésérdl, miiszaki karbantartasarél,
valamint a szezondlis gumicserér6l. A folyamatos, megfelelé miiszaki allapot fenntartdsa
biztositja a szolgaltatds megbizhatd és biztonsagos miikddését. Az Onkormanyzattal vald

egylittmikddés a szamlak kifizetésében teljesedik ki.
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Adminisztricié

A tanyagondnoki szolgilat miik6dését jelentds mennyiségli napi adminisztracid kisérte,
amelynek része a tevékenységnaplo, a menetlevél, a statisztikai adatszolgaltatds, a kiilonbdzé
tevékenységtipusok dokumentaldsa, valamint a kapcsolodé szamlak kezelése. Az
intézményvezetd a dokumenticiot rendszeresen ellendrzte, ezzel biztositva a jogszabalyi

megfelelést, a pontos adatszolgaltatast és a szolgaltatas atlathato, ellendrizhetd miikodését.

A tanyagondnok szakmai megbeszéléseken, értekezleteken vald részvétele a szolgaltatas

folyamatos fejlesztése és mindségbiztositasa érdekében megvalosult.

Ellenorzés

A tanyagondnoki szolgalat miikodését 2025. évben bels6 ellendrzés vizsgalta, amely soran, egy
megallapitds a szakmai programra vonatkozott, ennek javitdsa megtdrtént. Az intézményvezetd
a szolgéltatds szakmai szinvonaldnak biztositdsa érdekében rendszeresen monitorozza a

tevékenységet, ezaltal folyamatos visszacsatolast és ellendrzést biztosit a miikodésben.
Cél, jovokép

Nagyszentjanos telepiilés céija, hogy a masfél éve mikodd tanyagondnoki szolgalat a jovében
is folyamatosan, hatékonyan és a lakossagi igényekhez igazodva miikédjon. A szolgaltatas
hosszli tava fenntartdsa hozzdjarulhat a kiilteriileten €16k életminéségének javitisahoz, az
alapvetd szolgéltatisokhoz valo hozzaférés biztositasahoz, valamint a telepiilésen él6k
biztonsagérzetének ¢és tarsadalmi kapcsoloddsdnak erdsitéséhez. A tovdbbiakban cél a
szolgaltatds hatékonysaganak tovabbi novelése, elérhetoségének szélesitése, valamint a

tanyagondnok kdzosségszervezd €s integrald szerepének tovabbi erdsitése a telepiilés életében.
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II1. Bolcsodei ellatas

A kisgyermekek napkdzbeni ellatdsa, nevelése és gondozdsa Nagyszentjanos telepiilésen
kiemelt jelentdséggel bir mind a gyermekvédelmi, mind a csalddtdmogatasi feladatellatas
szempontjabol. A bdlcsédei szolgaltatas a vonatkozo jogszabalyi eldirasok — kiilondsen a 1997.
évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél, valamint a 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet — keretei kozott biztositja a kisgyermekek életkoruknak megfeleld
fejlodését, szocidlis készségeik kibontakoztatdsat, tovabba tdmogatja a sziilok munkavallalasi
lehetdségeit.

A 2025. év intézményiink életében meghatdrozé mérfoldkovet jelentett, mivel a bolcsddei
cllatas eldkészitése, engedélyeztetése és milkodésének elinditdsa sikeresen lezarult, és a
szolgaltatas tényleges milikbdése megkezdsdott.

Nagyszentjanos Kozség Onkorményzata, a Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltato
Intézmény, Huncutka Bolcsédéjében biztositja a hdrom éven aluli gyermekek napkozbeni

ellatasat.

8 Huncutka Bolcsode 2024/2025. nevelési év

A bolcsédei ellatas elokészitése és megvalositasa

A tobb hatésag bevondsaval zajlo engedélyezési eljards sordn az épitési, kozegészségiigyi,
¢lelmiszer-biztonsagi, katasztrofavédelmi és szakmai megfeleléségi vizsgalatok egyarant
megtorténtek. A miikodési engedély véglegessé valasat kovetden, a bolcsddei ellatas
megkezdhette miikodeését.

A bolcsbde kialakitasat kovetden — a sziikséges infrastrukturalis, szakmai és hatdsagi feltételek
biztositdsdval az intézmény 2024. november 4-¢én elinditotta a bdlcsédei nevelés elsd nevelési
évét a telepiilésen.

Sor keriilt a személyi feltételek biztositasdra, a szakmai program megismertetésésre, valamint
az eszkdz- és berendezésallomany teljes korli telepitésére, lizembe helyezésére, birtokba-,

hasznalatba vételére.
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A 2025. év ennek megfelelden a bslcsddei ellatas elsd évének tekinthetd, amelynek soran az
intézmény szakmai miikddése stabilizalodott, és a gyermeklétszam fokozatosan feltsitésre
keriilt.

A nevelési év soran a szakmai feladatellatds a jogszabalyoknak és a szakmai programban

foglaltaknak megfelelGen tortént, a gyermekek ellatasa folyamatosan biztositott volt.

Szakmai miikodés és gyermekvédelmi integracio

A bolcséde a gyermekvédelmi jelzérendszerbe integralodott, a 1997. évi XXXI. toérvény
eléirasainak megfelelen. A gyermekvédelmi felels kijeldlésre keriilt, feladata a jelzérendszeri
egyiittmiikddés koordindlasa és a veszélyeztetettség megel6zését szolgald szakmai feladatok

ellatasa.

A 2025. ¢v sordn a bolcsédében nem vélt sziikségessé jelzés megtétele gyermek
veszélyeztetettsége miatt. Egy esetben azonban szakmai indokoltsaggal a gyermek megfeleld

fejlesztési ellatasba torténd iranyitdsa megtdrtént.

Személyi feltételek

A bolcsddei ellatast négy fo szakképzett kisgyermekneveld, kettd 6 dajka képezte és képezi.
A munkavallalok az éves szabadsdgukat igénybe vették, dsszesen 287 nap tekintetében. Sajnos
a kisgyermekneveldk korében nagyon magas, 132 nap keresdképtelenség volt jelen, amely
nagy terhet rott az elldtdsra. Ennek 80%-a, kettdé f& munkavallalé keresSképtelenségét
Jelentette. A helyettesitést a bolcsddében dolgozé személyzettel oldottuk meg. Jogszabélyi
eldiras alapjan 600 ora helyettesitést fizettiink ki a kisgyermekneveld munkatarsak szdmara.

A dajka munkatérsak esetében keres6képtelenség nem mutatkozott.
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Bolcs6dei miikodés és épiilet fenntartasi feladatok

A bblcsédei ellatdshoz nélkiilozhetetlen a megfeleld infrastruktara és épiilet biztositasa.

Az intézmény lizemeltetése soran a talalo-melegité konyha, a csoportszobak, gyermekeket
kiszolgald helyiségek, irodak, jatszoudvar, a gépészeti rendszerek megismerése, valamint az
éplilet dllagmegovasa folyamatos feladatot jelentett, kiilonos tekintettel a munkavédelmi és
tlizvédelmi eldirdsok betartasara. A fenntartoval és szakmai partnerekkel egyiittmiikodésben
az energiahatékonysagi €s koltséghatékonysagi szempontok is érvényesitésre keriiltek. Az
éptilet kdzmiiveinek attekintése, a szolgaltatd partnerekkel valo kapcsolatfelvétel, szintén a

targy év feladatai koz¢é tartozott.

A talalo-melegité konyha miikodése

A boleséde miltkodésének biztositasa soran kiemelt figyelmet kapott a talalé-melegit6 konyhai
rendszer szabalyszer(i miikodtetése, a napi kétszeri ételszallitds, valamint az élelmezéshez

kapcsolodo higiéniai és dokumentécids kotelezettségek teljesitése.

A bolcséde talalo-melegitd konyhdja a kisgyermekek életkori sajatossiagainak megfelel
étkeztetés biztositasat szolgalja. A konyha miikodtetése soran kiemelt figyelmet forditottunk a
HACCP-eléirdsok, valamint a bolcs6dés korosztalyra vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi €s
higiéniai szabdlyok betartdsdra. A napi négyszeri étkezés eldkészitése, adagolasa, talalasa és
az étkezések utdni fertdtlenitd takaritds szervezetten, elOirasszeriien tértént, a folyamatok

kialakitasa nagyon sok id6t, energiat, odagigyelést vett igénybe.

A konyha miikodtetése elsdsorban a két f6 dajka munkatars feladata. A melegitd konyha

feladatai koz€ tartozik:

az ételszallitmanyok higiénikus atvétele,

» az ételek megfeleld homérsékleten torténd taroldsa és melegitése,

az ételmintak szabalyos kezelése,

az étkezdeszkdzok fertdtlenitése,
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» akonyhai feliiletek napi tisztitasa és fertétlenitése,

» az allergias vagy specidlis étrendet igénylé gyermekek étkezésének elkiilonitett kezelése.
Takaritasi és higiéniai feladatok

Az intézmény teljes teriiletének napi szintii tisztan tartasa kiemelt feladat volt targy évben. A
bolcsédei higiénia fenntartdsa érdekében a csoportszobdk, fiirddhelyiségek, kozlekedok,
oltozok, irodak és kiszolgdld helyiségek rendszeres fertdtlenitd takaritasa torténik. A textilek
mosasa, fertdtlenitése, szdritdsa és vasaldsa elkiilonitett helyiségekben zajlik. A folyamatok

atlathatdsaga, kialakitasa a 2025. év fontos feladata volt.
A takaritasi feladatok kiildnsen nagy hangsulyt kaptak:

e jarvanyos idészakokban,
o fert6z6 megbetegedések megelézése érdekében,

» a gyermekek fokozott egészségvédelme miatt.
A rendszeres fert6tlenités kiterjed:

e jatékokra,

« gyermekbutorokra,
s mosdokra,

» pelenkazdkra,

 kilincsekre és gyakran érintett feliiletekre.

A tiszta és rendezett kornyezet hozzajarul a gyermekek biztonsigérzetéhez és egészséges

fejlodéschez.

A bblcsdde nagy alapteriileti, modern intézményként folyamatos szervezett iizemeltetést
igényel. A teljes, mintegy 420460 négyzetméteres épiilet napi rendben tartasa dsszehangolt

munkat kivéan a dajkak részérol.
A rend fenntartasa magaban foglalja:

» acsoportszobak folyamatos rendezését,
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» ajatékok rendszerezését,

» araktarhelyiségek megfelel taroldsi rendjét,

o atextiliak kezelését,

e az udvar és az intézmény kdrnyezetének gondozasat,

 az évszakhoz igazod6 karbantartasi munkalatokat.

A gondosan kialakitott, rendezett kdrnyezet nemcsak esztétikai szempontbdl fontos, hanem a
gyermekek érzelmi biztonsdgat, komfortérzetét és harmonikus fejlédését is timogatja. A két
f6 dajka munkatars napi feladatainak jelentOs részét teszik ki az épiilet tisztan tartdsidnak

elemei.
A jatszoéudvar és az épiilet karbantartisa

A nagyszentjanosi Huncutka Bolcséde modern, hatalmas épiilet, amelyet kifejezetten a
kisgyermekek biztonsigos, egészséges ¢s fejlesztd ellatasara alakitottak ki. Az intézmény
foglal magaban, amelyek elengedhetetleneck a magas szinvonali bolcsddei ellatds

biztositasahoz.

A bolcséde korszerl, biztonsagos jatszoudvara a gyermekek mindennapos levegbzését és
mozgasfejlédését szolgdlja. Az udvar zart, a bolcsddei korosztdly szdméra kialakitott

Jatékteriilet, amely megfelel a balesetvédelmi és gyermekbiztonsagi eldirasoknak.
A karbantartasi feladatokkal folyamatosan biztositottuk:

 ajatékeszkdzok biztonsagos allapotat,
s az udvari burkolatok ellen6rzését,

» azoldfeliiletek gondozésat,

» ahomokozdk tisztantartasat,

o az arnyékolok €s kiiltéri berendezések megfeleld miikddését.
Az épiilet fenntartasa soran rendszeresen ellendriztiik:

» a flitési és hbszivattyiis rendszereket,
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o aviz- ¢s elektromos hildzatot,
o anyilaszardk allapotat,
e a balesetvédelmi eszkszoket,

e atlizvédelmi berendezéseket.

Az intézmény modern infrastruktirdja — tobbek kozott a hdszivattyis fiitési rendszer és

korszer( energetikai megoldasok — hozzajarul a gazdasagos és fenntarthaté mitkddéshez.

A karbatartési feladatok soran, elsésorban a z§ld feliilet rendben tartasdshoz Nagyszentjanos

Kozség Onkormanyzatanak karbantarté munkatarsa volt segitségiinkre.
Munkavédelmi és biztonsagi feladatok

A bolcséde miikddésében kiemelt szerepet kapott a munkavédelmi eldirasok maradéktalan
betartdsa. Az alkalmazottak munkavédelmi és tlizvédelmi oktatdsban részesiiltek. A

kisgyermekekkel a tavaszi iddszakban tlizriadon vettiink részt.
A munkavédelem teriiletén kiilongs figyelmet forditottunk:

e acstszasmentes kdzlekedés biztositasara,

» avegyszerek biztonsagos taroldsara,

» agyermekek altal elérhet terek veszélymentes kialakitasara,
o az elsosegélynyujtasi feltételek biztositasara,

s arendszeres eszkozellendrzésekre.

Az intézmény akadalymentesitett kialakitdsa lehet6vé teszi a biztonsagos kozlekedést minden

gyermek és felndtt szamara.
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A bolcsédében folyé szakmai munka, a Kisgyermekek gondozasa-
nevelése

A 2024/2025-6s nevelési évben a nagyszentjanosi Huncutka Bolcs6de intézményébe dsszesen
24 kisgyermek keriilt beiratasra, koziililk 16 f6 sikeresen tovabblépett az 6vodai nevelésbe.

Atlag életkoruk kett8 év volt. A legkisebb gyermek 18 hénaposan keriilt felvételre.

Az intézmény miikodését a magyarorszagi bolcsddei szakmai ajanlasok, a gyermekek életkori
sajatossagai, egyéni sziikségletei, valamint a csalddokkal valo partneri egyiittmiikodés
hatarozta meg. A bolcséde modern, korszeri kérnyezetben biztositotta a kisgyermekek

szamdra a biztonsagos, szeretetteljes és fejleszt6 nevelési-gondozasi feltételeket.

A gyermekek napirendje

A bolcsédei élet szervezésének alapjat a kisgyermekek szamara biztonsagot nyujtd, jol
kiszamithaté napirend képezte. A folyamatos napirend biztositotta, hogy a gyermekek sajat
tempojuknak megfeleléen vehessenek részt a kiilonbsz6 tevékenységekben. A reggeli
érkezést, étkezést kovetden szabad jatékra, egyéni beszélgetésekre, majd a tizorai
elfogyasztasara keriilt sor. A délel6tti idészakot szervezett nevelési tevékenységek, levegdzés
€s udvari jaték gazdagitotta. Az ebédet kovetden a gyermekek nyugodt pihenése biztositott

volt, délutdn pedig ismét szabad jaték és folyamatos hazabocsatas zajlott.

A rendszeres napirend eldsegitette a gyermekek érzelmi biztonsagérzetének kialakulasat, az

onallésodasi folyamatok fejlédését, valamint a kozosségi szokasok megerdsodését.
Etkeztetés

Az étkeztetés sordn kiemelt figyelmet forditottunk az egészséges életmodra nevelésre, az
€letkornak megfeleld, valtozatos és korszerli tdplalkozas biztositdsara. A gyermekek napi
négyszeri étkezésben részesiiltek, amely magdban foglalta a reggelit, tizorait, ebédet és
uzsonnat. Az étrend Osszedllitasanal fontos szempont volt a megfeleld vitamin- és
tapanyagbevitel, valamint az egyéni ételérzékenységek figyelembevétele, amelyben a

Nagyszentjanosi Onkormaényzati Kft teljes mértékben partnernek bizonyult. Folyamatos
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egyeztetések, megbeszélések jellemezték az étkeztetés kérdéskorének optimalizalasat,

figyelembe véve az életkori sajatossagokat.

A kisgyermekneveldk tamogattdk az ©nalldé étkezési szokdsok kialakulasat, az
eszkodzhasznalat fejlodését, valamint a kulturalt étkezési magatartas megerdsitését, amelyre a

sziiloktol pozitiv visszajelzéseket kaptunk.
Gondozasi feladatok

A gondozisi tevékenységek soran elsédleges célunk a gyermekek testi-lelki biztonsaganak
megteremtése volt. A tisztdlkodasi, 6ltozkodési és pelenkdzasi helyzetek mindig nyugodt,
elfogado légkorben zajlottak, igazodva az egyéni sziikségletekhez és fejlettségi szintekhez.
Kiemelt figyelmet forditottunk a szobatisztasdg tAmogatisara, az onallosodasi torekvések
erfsitésére €s az érzelmi biztonsdg fenntartidsiara. Az Uj kornyezet megismerése a
munkavillaldk €s kisgyermekek szamara is kihivas volt, de minden folyamatban elsédlegesen

a biztonsag volt a fékuszban.

A kisgyermeknevelok munkdjat empatikus, gyermekkdzpontd szemlélet jellemezte, amely
elosegitette a gyermekek bizalmi kapcsolatainak kialakuldsat és megerésodését. Ordmiinkre
szolgal, hogy a sziildk pozitiv, konstruktiv visszajelzései meger0sitettek abban, hogy a

bolcsddei nevelésben jo aton jarunk.
Nevelési tevékenységek

A nevelési év soran valtozatos, életkorhoz igazodd tevékenységekkel tdimogattuk a gyermekek

harmonikus fejlédését. Mindennap helyet kaptak:

* mondokazasok, énekes jatékok,

e mesélés, babozas,

» kreativ alkotdtevékenységek,

o mozgasos jatékok,

o ¢rzékelést és finommotorikat fejlesztd tevékenységek,

» kornyezeti tapasztalatszerzés.
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A szabad jaték kiemelt jelentdségili volt a napi tevékenységek soran, hiszen ezen keresztiil
fejlodott  leginkdbb a gyermekek szocidlis készsége, kommunikécidja, Onallosdga és

problémamegoldo képessége.

A nevelési folyamatok soran nagy hangsilyt kapott az egyéni banasmdd, a pozitiv
meger6sités és a gyermekek személyiségének tiszteletben tartdsa. A nevelési terviinket
folyamatosan értékeltiik, ennek kapcsdn a kovetkezd nevelési évben mar a meglévd
tapasztalatokra tudunk hagyatkozni. Kialakitottuk az egyéni kisgyermekneveld rendszert és a

modszertani ajanlasoknak megfeleld gondozasi sorrendet.
Levegdzés és mozgas

A gyermekek szamdra mindennap biztositottuk a szabad levegén vald tartézkodas lehetségét,
az id8jarasi viszonyok figyelembevételével. A korszeri bolcsédei udvar és a biztonsagos
jatékeszkozok lehetdséget teremtettek a nagymozgdsok fejlesztésére, a mozgasigény
kielégitésére, valamint a természeti kdrnyezet megismerésére. Az udvar megismerése, L alakd
kialakitdsa nehézséget okozott a mindennapi feliigyeletben, sajnos ezen nem tudunk
valtoztatni, de a rutin remélhetleg hozzd fog jarulni a konnyebb munkavégzéshez ezen a

téren 1s.

A rendszeres levegdzés hozzajarult a gyermekek egészséges testi fejlodéséhez, ellenalld
képességiik erodsitéséhez és kiegyensulyozott kozérzetitk fenntartdsahoz, ezért minden nap,
esd, hideg esetén is biztositottuk a levegdzést. A rossz idGjaras esetén hasznosnak bizonyultak

a tagas, fedett teraszok.
Unnepek és hagyominyok

A bolcsddei életet szinesitették az évszakokhoz és tinnepkdrokhsz kapesolddd programjaink,
amelyeket a szakmai programban megfeleléen és iitemben tartottunk meg. A gyermekek

életkoranak megfeleld formaban emlékeztiink meg tobbek kozott:

o a Mikulasrol,
e akaracsonyrdl,

 a farsangrol,
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» amaci naproél
e a hisvétrol,
» az anyak napjardl,

e valamint a gyermeknaprol.

A sziilékkel, fentartdval, konyhai munkatirsakkal kozosen iinnepeltik a bolcsdde elsd

sziiletésnapjat.

A bolcsddébodl 16 kisgyermek ment dvodéba, igy relevans igyény mutatkozott a ballagési,
€vzar6 esemény megtartdsdsra, amely hagyomanyteremtének bizonyult, a sok pozitiv

visszajelzés nyoman.

Az lnnepek el6készitése sordn fontos szerepet kapott a kozds élményszerzés, az
alkotdtevékenység €s az érzelmi rahangolodés. A hagyomanyok dpolasa erdsitette a k6zosségi
élményeket és a gyermekek érzelmi kotodését. Az elsé nevelési év még sok nehézséget,
meglepetést tartogatott ezen a téren is, de bizunk abban, hogy a megtartott események pozitiv

nyomot hagytak a kisgyermekek fejlédésében.
Kapcsolattartas a sziilokkel

A bdlcséde kiemelt feladatanak tekintette a csaladokkal valé partneri egyiittmiiktdés
kialakitasat és fenntartasat. A napi kapcsolattartds soran a kisgyermekneveldk folyamatos
tajékoztatast nytjtottak a gyermekek kozérzetérol, fejlodésérl és napi eseményeirdl. A
sziilokkel valo egylittmiikodést segitették a beszoktatasi folyamatok, a sziil6éi értekezletek, az

egyéni beszélgetések és a k6zos programok.

Sziilécsoportokat szerveztiink, amelyen aktudlis, kisgyermekek fejlédésésvel kapcsolatos
témékat dolgoztunk fel, valamint megtartottuk az els6 sziil6i értekezleteket is. Sziil6i férum

alakult, amely a kisgyermekes sziil6k és kisgyermekneveld részvételével formalodott.

A nyitott, bizalomra épiilé6 kommunikacié hozzajarult ahhoz, hogy a csaladok és az intézmény

kdzdsen tAmogassak a gyermekek harmonikus fejlédését.
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Osszességében elmondhaté, hogy a Huncutka Bdlcséde a nevelési év soran biztonsdgos,
szeretetteljes és  szakmailag magas szinvonali kornyezetet porobalt biztositani a
kisgyermekek szamara, elésegitve testi, érzelmi, szocialis és értelmi fejlédésiiket, valamint az
Ovodai életre valé sikeres felkésziilésiiket. A bolcs6dei élet sikeres kialakitdsashoz
hozzajarult, hogy a szakmai munkavallalok korabban mar némi rutint szereztek, €s az

intézmény vezetése eldtt a blesddei ellatas nem volt teljesen ismeretlen teriilet.

Kapcsolattartas helyi szereplékkel

A bolcséde jo kapcsolatot alakitott ki a kdrnyezd telepiilések bolcs6déivel, a telepiilés
lakossagédval, fenntartoval. Média megjelenését sajat bolcsddei honlapon és az intézmény

Facebook oldalan keresztiil erdsitette.
Munkasziineti napok, sziinetek

A bolcsédet ellatasban nydri zarva tartds engedélyezett, fenntartéi dontés alapjan. 2025-ben
négy hét, 66sszesen 20 nap sziinetet tartott az intézmény. Tavaszi, nyari, téli sziinetekben,
szombati, athelyezett munkanapokon a bolcséde nyitva tartott. A 2025. évben 252

munkanapbdl 232 napon alltunk a sziil6k, gyermekek rendelkezésére.

Cél, jovékép

els6 nevelési év tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a Huncutka Bolcs6de szakmailag és
szervezetileg is stabilan mikodstt 2025-ben. A szolgaltatds bedgyazddott a telepiilés
ellatorendszerébe, €s hozzdjarult a kisgyermekes csaladok életmindségének javitisahoz,
valamint a helyi gyermekjoléti rendszer erOsitéséhez. Célunk, hogy a telepiilésen relevans
helyet foglaljunk el a kisgyermekes csaladok életébe, hozzajaruljunk Nagyszentjanos, mint
telepiilés, pozitiv megitéléséhez, vonzerejéhez, valamint a hozzank érkezd kisgyermekek

szamara, dnfeledt, éiményekkel teli kisdedkort tudjunk biztositani.
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IV. A Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény jovoképe

Nagyszentjanos lakossaga 2025-ben 2170 f6 volt, mintegy 100 fés névekedéssel az €l6z6 évhez
képest. A lakossag kozel 23%-a, mintegy 500 {6 vette igénybe az intézmény szolgéltatisait,
tobb ezer ellatasi alkalommal, ami jol mutatja a szolgaltatasok telepiilési beagyazottsagat és

jelentéségét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban kiemelt szerepet kapott a megel6zés, a problémak
korai felismerése €s a veszélyeztetett csalddok komplex tdmogatasa, szoros jelzérendszeri
egyittmikodéssel. A pszicholdgiai ellatdsban gyermekeknél és felnotteknél egyarant
jelentkeztek mentalis és viselkedési nehézségek, melyek egyéni konzulticidk keretében

keriiltek kezelésre.

A hazi segitségnytjtas irdnti igény tovabb nétt az id6sddé lakossag miatt, mig a tanyagondnoki
szolgalat kulcsszerepet tolt be a Kkiilteriileti ellatds és az alapellatasokhoz valé hozzaférés
biztositdsdban. A bolcsddei ellatas Uj intézményi formaban mikddik, amely komplex szakmai

¢s lizemeltetési feladatokat is magaban foglal, és igazolta a szolgaltatés iranti igényt.

A lakossagot a jovoben is el kivanjuk érni szolgaltatasainkkal, a digitalis feliileteken nagyobb
hangsullyal szeretnénk megjelenni. Mindenkinek ajanljuk figyelmébe a
nagyszentjanosibolcsode.hu weboldalunkat, valamint az intézmény Facebook oldalat, a

kdnnyebb tajékozddashoz szolgaltatdsainkrol és a mindennapjaink megtekintéséhez.

Az intézmény célja a tovabbiakban is a magas szinvonalu, integralt szolgéltatasnyujtas, a

dolgozdk megtartasa és szakmai stabilitidsanak erésitése.

Fontos alapelv a munkatarsak megbecsiilése, tamogatasa és elismerése, hiszen elhivatott
munkajuk alapvetden jarul hozza a szolgaltatasok mindségéhez. Ezlton kdszonetet fejeziink ki
a fenntarté €s az Onkormdnyzat dolgozdinak timogato, egyiittmlik6dé munkajéért, valamint

sajat munkatdrsaink lelkiismeretes €s magas szinvonali szakmai tevékenységéért.
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Osszességében az intézmény hosszii tdvon is megbizhatd, emberkozpontu ellatast kivan

biztositani a telepiilés lakossdganak.

L

Nagyszentjanos, 2026.05.20. Kocsisné Gerencsér Ildik

Intézményvezetd
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