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L. Az intézmény mikodése

Intézmény fenntartija:

A Nagyszentjanosi Bakony-ér Humén Szolgaltaté Intézmény 2013.01.01-én kezdte meg mitkodését,
Fenntartéja Nagyszentjdnos C")nlcorm&nyzata. Az intézmény Snélléan miksds, részben dnalldan gazdilkods
koltségvetés intézmény. A gazdasagi feladatokat Nagyszentjanos Kozds énkormeinyzati Hivatal ldtja ¢l. Az
intézmény kettd teriileti iroddval, és egy csalddi bslcs6deként Uizemeld telephellyel rendelkezik.

Az intézmény szolgaltatdsai Nagyszentjénos telepiilésen:
»  Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
*  Pszicholégiai szolgaltatss
s Csaladi bolcséde
*  Hézi segitségnytijtas
® Etkeztetés

Az intézmény szolgaltatisa Rétalap telepiilésen:
* Csalad-¢s gyermekjoléti szolgdltatas

Az intézmény hatdrozatian idejli miksdési engedéllyel rendelkezik mindegyik feladatelldtdsa, A
tagtelepiiléseken szocidlis & gyermekvédelmi feladatokat 1k ol amelyek a személyss gondoskodds

kereieibe tartoznak,
Személyvi felidtelek:
Az intézmény Ssszesen 10 £6 munkavallalo foglalkoztatott 2023. évhen.

A cealid-és  gyermekiGlét szolgbltatdsban egy  f5allash csaladsegitét, egy pszichologust
foglalkoztat. Egy 8 intézményvezetdi feladatokat 14t el a csalddsegitdi tevékenység mellett, Egy 15
részmunkaidiben adminiszirdcios feladatokat ldtott el az intézmény szdmadra, munkaideje 4z év folyamén
heti 40 bréra bévidt, A csalddsegliés szakfeladaton foglalkoztatottak felséfokt szocialis képesitéssel
rendelkeznek, amely megfelel az eldirdsoknak. Az intézményvezetd a Jogszabdlyi eléirdsoknak megleleld
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felsdfokn végzetiségekkel rendelkezik.

A csalddi bilesdde ellatdsban két 3 allandé, €s egy 8 helvettes munkavallals dolgozik. A hazi

segltségnydjtéshan hdrom f5t foglalkoztatunk. Mindegyikitk a jogszabalyi eldirdsoknak megteleld
szakképesitéssel rendelkerik.

Az intézmény lehetéségeiher mérten, probal helyi munkavallalokat foglalkoztatni, 2023-banév elején
lehetségiink volt egy 5t kdzmunka program kereteiben foglalkoztatni, Fzzel segftve a bblcsddei s a haw
segitségnydjtas feladat ellatdst, valamint az frodak takaritdsdt. A masodik félévis] sajnos nem sikeriift
kézfoglalkoztatottat alkalmazni, ezért az iroda takaritdsdi, valanint az udvar rendben tartdsat a

csaladsegitésben dolgozdknak kellett megoldani,

Munkakdrsk:

Kﬁzfﬁgialkbzita_t‘pﬁ ﬁeﬁ 6t nap az elsé féiéﬁb_eﬁ.:_;Ee}adz;t_ait a

| solgaltatisok kozott megosztva léttael,

Helyi munkavillalék szdma: Nagyszentjanos 7 £5, Rétalap 0 £5,
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Az intézmény kbltségvetése

Az intézményl iroddinak fenntartési kdltségeit az Onkormanyzat vallalta, Az egyéb személyi és
dologi kiaddsokat a kéltségvetési tamogatdshol, és Gnkormanyzati hozzdjarulisbél finanszirozza az
[ntezmény. Az éves kdliségvetést az intézményvezetd és Nagyszentjanosi Kozos Onkorményzat gazdasagi
munkatdrsa készfti, majd az Onkorméanyzati Testilet hagyia jovid. Az intézmény és a thrsulds pénziigyi

feladatait Nagyszentjanos (ﬁnkonnényzat pénziigyi munkatdrsa végzi.
Teriiled iroddk:

Az intézmény kettd terlileti irodaval rendelkezett a 2023, évben, Nagyszentisnos és Rétalap
telepiilésen. Nagyszentidnoson két irodahelyiség a1l a csaladsegits, hazi segitségnyljtdk, a csalddseglts, a
pszicholdgus, az asszisztens &5 a veretd részére, A hely nagyon szikds, de igyfétfogaddsra,
admoiniszirdcira, esetkezelésre alkalmas. Az irodék infrastruktirdja j6, konnyen megkdzelithetdk.
Rétalapon 2023-ban a csaladsegitt iroda ¢gy gyermek-jatszdhelyiséggel bévillt, amelyet az intézinény sajat
forrasbél alakitott ki Ez foglalkozdsokra, korrepetdldsra alkalmas. Az irodsk felszereltsége rendben van, a
targyl fejlesztések részben az intézmény beszerzéseibll, részben palyazati forrisokbo] valosultak meg a
kordbbi években.

Az Intézményvezets feladatai

Az intézményvezetd munkaltatoi jogokat gyakorol a munkavallalok felett, Az intézményvezetd
elkéaziti €s kezeli a mitksdéshey szitkséges jratokat, statisztikakat, beszdmolokat, elldtia az intdzmény
szakmai vezetését, részben munkaligyi feladatait, valamint adminisziriciés feladatait is. A szakmai verelés
feladatai a csaléd-és gyermekjoléti szolgallatdsban az esetek ismerste, kivetése, szakmai tandcsadds,
esetmegbeszélések  tartdsa, intézményi keretek biztositdsa, Napi  kapcsolattartds a csaladsegitdvel,
kollégakkal, tars szervekkel. Szilkséy szerint részt vesz a csaladsegitd munkiban Nagyszentidnos
telepiilésen, wvalamint ellitia a csalddsegftd  munkatirs helyettesitését Nagyszentjdnos és Rétalap
telepfilésaken,

A hazi segitségnylitasban, és a csalad; bilestdében szintén napi kapcsolattartds, navigdeio,
ellendrzés, szakmai irdnyitds az intézményvezetd feladata, A pszicholdgiai  szolgaltatishan  az
intézményvezetd kidzremitkodik a szolgdltatds szervezésében, cllenGrzdedhen. A hazi segitsdanyiijtds

koordinaldsaban egy 6 gondozd, vezetd gondozdként is részt vessz,
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A vezell feladata az éves kéltségvetds nyomon kivetése, ésszeril pénzfelhaszndlds. Adminisziracics
feladatok tobbek k8zétt az intézmény iratanyaginak iktatdsa, iratthrazdsa, szakmai anyagok készitése. A
miikddési engedélyek szliksdg szerinti médositasa. Az adminiszirdcids és munkatigyl feladatokban
sagﬁiséget nyljt az Intézmény, aki részmunkaidében dolgozoti a 2023.év augusziusig, majd szeptembertdi
heti 40 Grdra béviilt a munkaideje.

A szakmal munkat az intézményvezets negyedéves rendszerességgel irdsban is ellendrzi, 2023, évre
gyakorlottd valtunk a Gyenmekeink Védelmében Informatikai Rendszer hasznélatiban. Csalddsegitd
kollégantk kozill egy 8 fizetds nélkili szabadsdgdt kezdte meg 2022-ben, amely 2023. évben is
folytatodott, Helyettesltésére nem vettink fel & munkavallalét, Az intézmény gazdasgi szempontjait szem
eléitt tartva, kditséghatékony médon belss helyettesitéssel oldottuk meg a szakemberek szamdnak

csOkkentését,

Az Intézmény megfeleld bazist nydjt a dolgozdinak a szakmai munkdra, A szakmai, munkaiigyi

dokumenticiok egyardnt az Intézményndl Ssszpontosulnak,
Adminisztricié:

Az intéméﬁy minden szakfeladata tekintetében kotelezé a Taj alapy rendszer, Kenyszi-Tevadmin
hasznélata. Munkatdrsaink sajat Ugyfélkapun keresztill tudnak cbben a rendszerben dolgozni. Statisziikai
adatainkat a KSH Elektra rendszeren keresztiil jelentjiik, Bzen a felleten igény szerint lehetdséy van
részletesebb statisztika megtekinidsére is. Az elektronikus figyintézéshez t8bbek kizdt az Intézmény az
ﬁgyfélkapu, a KTK, a MUKENCG, a GYVR, az EPTK, OGJKF rendszereket hasznélja,

Kapesolat:

Intézménytink a helyi hirdetékon, telepliiések honlapidn és sajat Facebook oldalin tdjékoztatia
ﬁgyféleit ¢és a lakossdgot az aktualitdsokrdl, programokrdl. Sok nagyszentjidnosi &s rétalapi lakos van az
eseményeket nyomon kévetdk kowdt, Nébdny éve, palyszati forrdsbol készilt el az Intézmény honlapja,
amely, az6ta is naprakészen tajékoztatia az érdeki6dbket. Sikeres palydzat eredményelént bilesddénk is

honlappal boviils, amely elérhets o nagyszentiancsi bélesode bu, oldalon.
Tovabbképzések:

Az intézmény tovabblépzési tervvel rendelicezik, minden feladatira, Fontos, hogy & munkatarsak megfeleld

tovabbképzéseken részt vegyenek, szakmai kompetencidik fejiddjenek, béviiljenck. Ennek megfelelden a
&
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dolgozdk killénbszd, palydzat forrasokbol megvalosuld tovabbkeépzésen vehettek részt. Tobbeknek sikeriilt

az eldirt tovabbképzési iddszakukea vonatkozéan a tovibbképzési kételezettségilknek eleget tenni,
Intézmény férumai;

Rendszeres, értekezleteket tartunk minden szolgaltathsnak kiilén-kildn, shol a forgalmi adatok, jelenléti
ivek, statisatikdk, pénziigyi jellegii adatok, aktualis szakmai kérdések, jogszabélyvaltozdsok keriilnek

alairdsra, megvitatdsra és megolddsra.

Szakmai segitségképpen a hazi segitségnyljtok, a csalddsegitd, &g a gyermekgondozok is egyéni és

csoportos esetmegbeszélésen vehetnek részt,
Egészségiigyi alkalmassag:

Dolgozéinknak kételezé évente tiddsziirdn & orvosi vizsgdlaton megjelenni. Bzt az intézmény elldtdsi

szerzdéssel biztosftia dolgozdi részére, dr, Fatan Istvan baziorvossal.
Ellenfrzések 2023-ban:

Magyar Allamkincstir ellendrizte a hézi segltségnyijtas ellatott adatait, a kéliségvetdsi tmogatis jogszerQi

igénybevételének céliaval. Az ellendrzés hibst nem tart fel.
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I1. Csaldd-és gyermekjolét szolgaltatds

Nagyszentjanos és Rétalap vonatkozdssban egy 10 csaladsegltd szakember latia el a szolgilatot, A
csaladsepits feladata a gyermekek Jjolétének biztositasa, &5 a felnbitek segfitése, egyardnt. Az igénybevétel
altalaban Gokéntes. Gyermekek esetében védelembe véte] keretében hat6sdgi kitelezés 1ép he.

Szakmail munka:

A csaldd- és gyermekjdlét szol galtatds rounkatirsa rendszeres ligyfélfogaddst tart,

A csalddsegith munkakdr lefrdssal rendelkezik, A csalddsegits munkaidejének falét adminisztracidra, és
lgyfelfogaddsra, masik feldt kétetlen munkaidd  beosztds  keretében esetfeltdrdsra, adatgyfijtéare,
terepmunkéra, csalddlitogatésra, csalddgondozdsra fordftja. A szolgaltatis nagyon sokréth ismerstet kivind
terlilet. Nagyfokd rugalmassdgot, szervezdkészséget, tajékozotisdgot igénye! a munkavallalésl,

A telepiilésen éves jelzdrendszeri tervet kell készitenie az ntézményvezetbnek, ennek g 209325
évben is cleget tettiink.

Heti szintd jelentési kételezettségimk van a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont felé, Hatdsagi
Ggyekben a Gyéri csalad-és gyermekjoléti Kozponttal kell egylitimikddni, ami kézds adminisrtricist is
Jelent. Havonta értekezleten vesziink résat Csalad- és Gyermekjoléti Klzpontban,

A csalfidsegltok feladatai g gyermekek veszélyeatetettsbaének snegszlintetése drdekében:

A csaladsegtd legfontosabb feladatai a gyermekek s a stildk tdjckoztatdsa azokydl a
Jjogokrél, thmogatdsokrdl és elldtdsokedl, amelyek Osszefiggésben allnak a gyermek  testi- lalki
egészségének biztosithsaval, csaladban tdrténs nevelkedésének elfsegitdsével. Ezen kivil a caaladsegits
seglti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekveédelmi feladatainak elldtasat. Csaladtervezési, nevelési,
egészedgiigyi, mentilhipiénds, pszicholégiai tandcsadast végez, felhivin a sz0l8 figyelmét a szolgditatasok
céljaira, seglti ezek igénybevételét mas intézményekben is. A szocidlis vélsdghelyzetben 16v8 vérandos
anydt segfti, kizremitkadik mentdlis, ¢s anyagi problémainak rendezésében. Tajdkoztatia a védénst a
vérandds anya szocidlis valsdghelyzetdrdl. A sziiletends gyermeke felnevelését nem vallalé varandss anyat

tajkoztatia az trokbe adas lehetéadgérdl. A gyermekek részére, olvan szabadidds programokat szervez,
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amelysk a nevelési hidnyossdgokat célozzak, azok ellensilyozésira alkalmasak. Nyilvéntartia a telepiilés
egyeb szabadidds programjait, azokra felhivia a sziil6k fAgyelmét. Hivatalos ligyek esetében segitséget nytit
a hatdkony intézéshez, t4jékoztatsst ad a Jog képviselet lehetbssgeirtl, A gyermek veszélyeztetetiségének
megsziintetése érdeksben, személyes sepits kapesolat keretében segiti a szi1lét a gondozasban, a csaladban
jelentkez6 miikodési zavarok elharitasaban. Részt vesz o hatdsagi munka folyamatdban.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezssét segltd csalddsegltést, a gyambhivatal altal elfogadott
egyeni elhelyezési terv alapjdn toljesiti, A gyamhivatal hatdrozata alapjdn a csalédjsba visszahelyezett
gyermek utdgondozasat is elldthatja,
2023-ban, két kiskort gyermek esetében az eléz5 évben megkezdett -dtmeneti gondozast kdvetd |, csaladba
fogadas timogatasa folytatddott,

Csalidsegiték feladatai a felndit ligyfelek kirében:

Felnétt tigyfeleink a legtobbh esetben tigyintézésben kémek segltséget, a kilénbizé nyomtatvanyok
kitditése, illetve az ellatisokhor hozzdjutds nagy gondot okoz szAmukra, Segitséget  kapnak
kbzgyogyelidtissal, nyugdijaztatdssal, egeszségbirtositassal kapesolatos ligyintézésben, valamint egyéh
igényekhez kapesoldds tajékoztatdsban, informdcidezerzésben. Killonbozé birésdgi Ugyek, ill. rehabiliticios
feliilvizspalatok inditisaban, védendd fogyasztova nyilvinitds figyében. Tovabbra is gyakori, hogy a
killonbbz6 orvosi vizsghlatokra torténs idépontok kérése kapesan is felkeresik az tgvielek a srolgdlatot,
Tovabbd munkaligyi kézponttal, egyéb informicidk megszerzésével kapcsolatos tajékozddds miatt is
fordulnak hozzénk. Bgyre tobbszor fordul eld gondokoliatds. A felndsi, foleg idds Ugyleleinknél gyakori,

hogy a hozzatartozdkat kell felkeresni az jd6s ember ellatdsi hidnvossdgal miatt,
Problémailk jellege:

Mind a felnditek mind a gyermekek esetében a 2023-ps évben megfigyelhetd o félelem és a SZOTOngAS
megjelendse, Bzek érvelmi terhek, stressz, amir6l azt kell mudnunk, hogy tartds jelenléte esetén kimeriti az
embert. A kimerillt ember teljesitdképessége lecsdkken, ids keérdése, hogy ez mikor hat ki raunkdjdra és
egeszségére. Ezen problémak a gyermekek életvitelében, mentdlis egdszségében generalnak tovabbi negatiy
folyamatokat, amelyek az iskolal, ovodai életikben is jelentkerhetnek, A gvermekek esetében gyakorl az
iskolal  beilleszkedési probléma, magataztészavar, teljesitményzavar, egyre kevéshé probléma 2

tankdtelezetiséy elmulasztisa,
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2023. évben az anyagi jellegi problémdkkal kapcsolatos megkeresések szdma csbkkent. Ezzel szemben néte
a mentalis gondozdsra vald igény. A csalddsegitd feladatai kézé tartoznak a mentilis-pszichés problémak
felismerdse, kezelése, vagy az érintett szakellétdsba irdnyitdsa. Jogi kérdésekben ig gyakran nyljt segitséget
a csaladsegltd, abban az Ugyben, amely kompetenciahatdraikat meghaladja, a gyéri, ingyenes jogi

segliségnyjtds szolgailtatisok valamelyikébe irdnyitia a7 ligyfelet,

A klon €16 szils gvermekével vals kapesolattartds, problémék esetén konfliktuskezelést végziink, illetve,
kapcsolattartdsi Ggyeletre 6s a medideids szolgaltatisba tudjuk kézvetiteni az {gyfelet.

Hajléktalansdg miatt a 2023-e5 évhen gy esetben kellett intézkednie 2 csalddsegittnek,

Szolgalatunk 2023-ban segitette a Magyarorszdg Kormudnya altal elinditott és ingyenesen igénybe vehetd, a

65 év felett alanyi jogon hozzaférhets Gondosdra program joléti szolghltatas regisrirdcioiat,

A jelzdrendszer mksdictése;

A szolgalatok kiemelt feladats o veszélyeztetetisdger észlels- s jelzd rendszer miikodtetése, amely 2
prevencios munka elsd szémd eszkéze. Eonek a jogszabalyl kételezettségnek cleget téve az intézmény
Jjelzbrendszert mitkadtet mindegyik telepiilésen, belevonva a gybri kizépiskolakat is, Szervezzik az észlelé-
¢s jelzbrendsrer tagjainak munkdjdt. Bz lehetévé teszi a gyermekeket, vagy aldr felnbtteket dlaldban
veszélyeztetd olok feltdrisat, valamint az egyes gyermek veszélyertelettségének id8ben thiénd
felismerdsét, A jelztrendszer tagiai az egészségligyl szolgaltatdst nylitok,- a védbnsi szolgalat, haziorvos,
hazi gyermekorvos-, kérhdz-kdrhiz szocidlis munkds, kdzoktatdsi intézmények, kiiléndsen a nevelds.
ckiatdsi intézmény, a nevelds tandcsads, rendbrség, agydsyeéy, birbsdg, pirtfogdi feligyels szolgdlat
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak. Fzen intézmények & személyek kitelesek jelzéssel élni a gyermek, vagy
személy weszélyeztetettsége esetén g szolgalatndl, illetve hatéségi eljgrdst kezdemdnyezni a gyermek
bamtalmazdsa, illetve silyos elhanyagoldsa, vagy egyéb més stlyos veszélyeztetd ok fenndllise, tovdbba a
gyermek Onmaga dltal el6idézett silyos veszélyeztetd magatartisa esetén. Az észleld- és jelzd rendszer
tagjai Kkotelesek egymissal egylttmiksdni és egymist kélestndsen tajckoziatni. Ennek keretében

figyelemmel kisérik a telepiilésen 615 gyermekek, személyek

»  életkdriilményeit &s szocialis helyzetét

o agyermekjoléti és egyéb szocidlis elldtasok irdni szlikséuleatét
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»  gyermekvédelmi vagy egyéb hattdsigl beavatkozast igényld helyzetér,

A gyermekek, lakosok védelme érdekében létrehozolt struktiiea akkor mikodik hatékonyan, ha a rdszoruld
eljut a neki, és csaladja szdméra sepitséget biztosité ellatashoz. Ebben kulesszerepe van a jél mikods,
hatékony jelzbrendszernck, amely képes felderiteni, jelezni az észlelt problémdt, illetve megolddsi
alternativakat felépiteni, valamint szikség esetén eljdrdst kezdeményezni az illetékes hatésagndl. Az
intézmény teleplilésein kivétel nsliiil hatékonyan miikadik 2 jelzérendszer, Nagyszentjanoson és Rétalapon

i3 kiemelkedd a részvételi ardny a meghirdetett forumokon. A jelzések Altaldban irdshan is megérkernel.

Killonbsen a védbnéi szolgdlattal, valamint a helyi évadéval, iskolival szoros a szxolgilat kapesolata, napi
szintl a kapesolattartds, .Altalénosségban elmondhats, a jeleések megérkeznek, a jelzbrendszeri tagok
tisztdban vannak kitelezettségeikkel,

wzolgalatunknak a Gy6rl Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont felé is vannak kételezettaégel, egyik ezek kdzil,
hogy heti rendszerességgel kel jelentdst kitldeni a beérkezett jelzésekrl és azok kezelésérol.

- Szitkség esetén a szolgdlat a jelzfirendszer bevondséval esetmegbeszéldseket, az érintetiek
bevondsdval pedig esetkonferencidkat szerver. Eonek eredményeképpen kevesebb esethen valik sziikségesgéd
hatosagi intézkedés, 2023-ban t6bb alkalommal tartott a csalddsegité kolléga esetkonferenciat,

Fontos feladat a Jelzbrendszeri tagok esefleges személyi valtozdsait figyelemme! kisérni,
Fontos megemliteni, hogy az intézményi keret nagyon j6 alapot biziosft a jelzérendszeri programnak, mert a
a szakmacsoportok azonnal, kdzvetleniil mdjdk egymdst tdjékoztatni az esetleges problémaked] és a

szikséges folyamatokrol,

A szolgdliatds foramai:

A gyermekjoléti szolgalatok telepilésenként évente hat alkalommal szakmakézi értekezletet fartanak, illetve
minden év februar 28-ig megtartisk a Teleplilési Tanbcskozdsokat.
A 2023, évben ennck a kitelezettségiinknek Nagyszentjdnoson is eleget tettiink.

Adomdnyozis, adominygyiijtés;

Az adoméanyozdsi kedv a 2023. év végén minden eddiginél alacsonyabb volt. Szolgalatank az elmilt két

évben kialakitott és 4polt személves kapesolatinak koszonhetSen a Magyar Vértiskereszt gybri szervezete
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Humdn Syolgalietd intéemdny

Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humdin Srolgiliaté Intézmény
altal tartés élelmiszer és héztartdsi tisztithszer felajanlasokat kapott. Az Ssszegyllt adoményokat a

leginkdbb raszoruld csaladok kaptdk meg.

Az ingyenes ruhabirzékre nagy

kertilé ruhdlkat 6nkéntesen adominyozd csaladokesl kapja az intézmény,

igény mutatkozik, évré] évre hévii] a megjelentek kire. Az adoményozdsra

tapasztathatd visszaesés 2023-ben.

Statisztikai adatok:

Szolgilatnil megjelent igénuybe vevs személyek szdma:

Igénybevétel méodja T Osszeson/ts Osszesen/esalid

Egylim{ikddési  meghllapodds  alapjhn: | 42 17

Nagyszentjinos

Nem - egylittnikodési megallapodds alapjan- | 56 | 54

MNagyszentjnos

ng/iittmﬁkﬁdé&i meghllapodas alapjin: Rétatap 14 6

Nem egyiitmikdési meghllapodds alapian 116 1

Rétalap

Osszesen 132 87

Szakmai tevékenység adatai:

Megnevezés Tevékenységek | Szolgaltatdsban | T evékenységek | Szolgltatéshan
szdma részeslilok szima Rétalap | részestlék
Nagyszentjinos | szdma gzana Rétalap

Magyszentjfnos

Informacionynjtas 197 100 113 10

Segitd beszélgetés 200 100 103 6

Tanacsadas 120 &5 110 6

Ugyintézéshez segitségnylijtas | 58 32 44 10

Knnﬂikmskezelés 0 0 0 0

ebben a tekintetben nem
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Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humdin Szoloditatd Intézméay

Kriziskezelés 0 0 0 Q
Esetmegbeszélés 10 0 p 7
Kozvetités ellstashoz 2 0 0
Esetkonferencia 2 {4 2 1
Beetkonzulthord T} 16 5 3
Szakmakdzi megbeszélés G ' 6

Csalddldtogats 57 5% 5% T
Kﬁﬁxyazet‘tamﬁmény 12 5 2 2
Adoménykdzveiites 07 160 % i

Az ésxleld- &s jelzbrondszer 43al killdbut jelzések szdma

Megnevezés 0-17  évesekkel [ 187 éves 63| 0-17 évesckkel | 18 eves  is
kapesolatos idésebb kapcsolatos iddsebb
| jelzések  széma | szeraélyekkel | jelzésck széma szemslyelikel
Nagyszentjinos: | kapcsolaios Rétalap: | kapesolatos -
| jelzések széma jelzések szama
_ Nagyszentjdnos: - Rétalup:
Egészségiigyl szolgaltatd o 3 T o '
Védbnbi jelzés 0 0 IG 0
Személyes gondoskoddst | O 3 0 4]
nyljto szocidlis szolgaltatdlk
Csalad-  és  gyermekjoléti | 0 0 0 0
szolgélat jelzése
Csaldd- & gyermekjolét | O 0 0 0
kdzpont jelzése
Kisgyermekek napkdzbeni | ¢ 0 0 0
ellatasat nyajtok jelzése
Koznevelési intéemény jelzése | 4 0 4 0
Rendbrség jelzése 0 0 0
Allampolgr-, gvermek &5 | 3 5 1 1
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Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humdn Szolgaltats Intézmény . ’
felnétt  érdekeit  képvisels
tarsadalmi szervezet jelzése
Onkormanyzet, jegyzh 10 1 0 10
Osszesen: 7 12 5 1

Az adatokbol lathatd, hogy a helyi dvoda és altalinos iskola &Mt jelzési kteleretiségével. Bz aznt jelent, hogy

az intézményckbe jaré gyermekek probléméi kivantak kiilsd beavatkozast,

Egyre t6bb Intézményi szinten, &s fgy Nagyszentjanoson is az 4llampolgari bejelentés. Bzek legtébb esetben

anonim mddon érkeznek.

Veszélyeztetett kiskorfialk:

Okok Erintett Ebbé] jogerds hatdsagi
gvermekek intézkedésben részesitett gyermekek |
széma gzéma

Nyilvantattott veszélyeztetett | 21 0

kiskortiak szdma: Nagyszentjdnos

Csaldok szAma, "amelybeﬂ al7 10

veszélyezietett kiskoriak  &lnek:

Magyszentjdnos

Nyilvantartott veszélyeztetett | 14 0

kiskorak széma: Rétalap

Csaladok sééma, amelyben a6 O

veszélyeztetett  kiskoriak  élnek:
Bétalap

A szolgdiamal elldtott bintalmazott kiskorfiak adatai Nagyszeutjinos-Rétalap:

Megnevezés | Fizikai Ebbél Lelki Ebbél Szexuadlis Ebbal
bantalmazds | hatésdgi | béntalmazss hatésdgi | bintalmazas | hatosdgi
imtézkedés intézkedés intézkedés
Csaladon 0 0 0 0 0 0
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Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humén Szolgdltaté Intézmény

betiil
Csaladon |0 0 0 T 0 0
kiviil |

Osszesen: | 0 10 0 o 0 S lo

Nagyszentjdnos és Rétalap telepiilésen sem béantalmazott, sem elhanyagolt kiskord nem kerfilt szolgilatunk
1466kdrébe 2023-ben. Hisszik, hogy a szolgdlat évek 6ta tartd erds jelenléte hozzdjarul a gyermekek testi-
lelki biztonsdgihoz,

Preventlv programok, drogprevencids palydzat fenntartden:

Ingyenes programjainkkal probalunk hasznos id&tBltdst biztositani minden korosztdly szdmara. A
2023 £vben programjaink nagy része a boldogsagbrikhor kbtbdstt. Az év minden dvszakiban olyan témdr
Jartunk koriil mely segiti és tAmogatja 2 gyerekeket a hétkbznapi problémdlkial vald megkiizdésben, s a
folyamatos Snismereti fejlesztéssel és boldogsagérzetet fokozé technikdk bemutatdsdval személyes lelki
egészségiiket is tdplalé kompetencidjukat is fejleszil, Az év folyamdn a kévetkezs programokat tartottuk

tmeg:
*  Csoportfoglalkozdsok
® Pszicholégiai/fnismereti foglalkozisok,
e Napkézis tdbor
¢ Szakmai mihelyek

*  Korrepetdlds
15




Nagyszentjinosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény

: Nagyseontibnos
Bakony-ér

Himdn Suolypaitntd latdemgny

Az Intézmény drogprevencios palydzatdnak fenntartdsi idészaka 2024.06.29-ig tart. A 2023. évben

ennck megfeleléen folyamatosan zajlottak a programok. A fenntartdsi idészakrdl egy akcidtery

rendelkezik, amelyben részletesen megfogalmazdsra kerliltek a kovetendé célok, &5 a megvaldsiiani

sziikséges programelemek, A 2023-es évben az alibbi programelemek keriiltek megvalositista:

i

2.

9.

Projekt mitkddietésérd] srtekezletek megtartdsa

Online felliletek mikddtetése -

Egytittmikodést fejlesztd work- shop egyUtimiksdo szakemberek szdmdra
A fenntartdsi iddszak dokumentalasa

Onkéntes segftbk toborzdsa

Kiégést megeltz6 workshop |

Szakmai fejlesztés-szakmai miihelyek

Felelts sziil6k klubja

Szertelenek klubia

10. Egytitt is mitkbdink-csalsdi program

L1, KitBl kaphatsz valédi segftsépet-orientdcios program

12. Statisztikai adatok Ssszegzése a feontartasi idészakrd)

Ukrdn csalidok esalid-&s gyermekjoliéti eildtdan:

&

Az 1997 évi XXXI. trvény hatdlya kiterjed a Magyarorszigon tartdzkodd bevandorolt, letelepedett,

menekitltként, vagy hontalanként elismert gyermekre, flatal felndtive és sziileire.
18. életévét be nem B1tSH menadékjo gi kerelmet benyijtd kil fildi gyermekre,

Magyarorszégon tartdzkodd nem magyar allampolgarsiglh gyermek esctében gyam kirendelésére,
ideiglenes hatdlyd cthelyezésére, neveldsi felfigyeletének  elrendelésére, amennyiben  ezek
elmulasztdsa a gyermek veszélyeztetésével Jérna.
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Nagysmﬁt;anusa Bakony-ér Humén Szolgiltats Intézmény

*® 18, életévet be nem taltott menedéljogt kérelmet benyljté kil®ldi gyermekre,

*  Magyarorszigon tartézkodé nem magyar allampolgérsdgd gyermek esetében gyim kirendelésére,

ideiglenes hatdlyll elhelyezésére, nevelési feliigyeletének  elrendelésére, amennyiben ezek

elmulasztdsa a gyermek veszélyeztetésével jAma.

® A 2023, év nem mutatott @ problémékat aw ukrajnai csalidok korében. A legtdbb csalad
beilleszkedett. A beilleszkedés egy csalddnak nem sikertilt, 6k elksliéztek a telepiilésrol.

Onléntes munks, gyakornokek:

Igyeksziink tnkénteseket bevonni szabadidés programjainkba. Intézménylink tobb gybri kbzépiskoldval
kotstt egylittmitkddési mepdliapoddst, amely sordn biztosftjuk a kotelezd kbzbsségi szolglat letSltését a
kzépiskolds dizkoknak. 2023, évhen is fogadtunk gyerekeket, elsésorban a nydri programjainkon.

Eszkizheszerzések, feflesziések 2023-ban:

A csaladsegftd szakmai és prevencids munkat tamogatt eszkozbeszerzések és fojlesztések javarészt a
korabbi években megvaldsuitak, A rétalapi terfleti iroddnkon belill kialakfiot gyemmekfoglalkoztatd
helyiség 2023-t61 sikeresen mikodik, Hasonld helyte Nagyszentjdnos teleptilésen is nagy szitkség lenpe,
elsbsorban a pszichologusi munks tamogatasaként, de a hely szitke miatt egyeldre ezt nem tudjuk

megvaldgitani.
Palydzat

2023. évben kdzel egymillié forintot tudtunk gyermekek taboroztatisdra forditani sikeres Erzadbet program
palybzatnak kOszonhetSen, 36 8 gyermek vett régzt ingyenes na;)kozzs tborban, ahol napi négyszeri

étkezés, kirdndulds és sok prevencids program keriili megtartasra,
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Magyszentidnosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény
i1, Pszicholégiai szolgaltatds

A pszicholégus szakember 2023.ban, heti 15 6riban dolgozott az Intézményben. A munkaidd a
Jogszabalyoknak megfelelden jellematen személyes tandcsaddsbol és adminisztraciobol 411

Pszicholégiai igyfétfogadas rendje 2023, évhen:

¢ Heéttd; 8.00-10.30 mozgdsfeilesztés, meseterdpia
e Csilitdridk: 8.00-12.30 adminiszirbcid
s Péntele 10.00.-18.00. tandesadss

Pszichologust munka megnyilvinuldsal:

#  Pszicholdgial tanacsadas

» Pszicholdgiat konzultacié

# Egyéni esetkezelds, terdpids ol beszélgetés

»  Pszichologial interjh ]

¢ Pszichodiagnosztikai eljardsok ({eézték.! kérbivek felvétele, kiértdkelése)

»  Pszicholdgiai szakvélemények készitése (rendbrség, esetmenedzser, sth.)

¢ Tovabbirdnyitas més intézménybe (nevelési tandesadsd plj

s Meseterdpids foglalkozasok tartdsa

o Szakmakdzi értekezleteken vald részvétel

*  Dokumentacids feladatok végzase (jelzésele tovabbitasa, heti, havi Jjelentések, statisztike készitése,
pszicholbgiai feljegyzések frisa, stb,

o Egyéb programokban vald kézremiikddes (i4tszdhaz, thbor)
Az Bigyfelek jellemzden az alibbi problémdkkal keresik fol a pszicholégust:

*  Gyermekkori viselkedészavarok -ADHD, beilleszkedési problémak
*  Tanuldsi zavarok ~teljesitményszoron gds, részképességravarok

#  Felnbitkori parkapesolati problémak

s Vilds utdni gyermeknevelési, kapesolatiartisi problémak
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Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humndn Szolgiltaté Intézmény Hemin Brclghitsdtntbamany

*  Munkanélkiiliség probléméja, anvagi, megélhetési nehézségek

s Egyéb pszichés betepsdgek- depresszid, neurotikus tinetek

2023, évi statisztikai adatok:

Az Ugytelek jellemzden heti, kéthet rendszerességgel jelennek meg a terdpids folyamat sordn, illetve

néhanyan a probléma jellegétal fugghen atkalmi Jelleggel keresik fel a szolgahatdst tandcsadss céljabol.

Osszes figyfél Gyermek Felndtt Megjelendsek szdma

2 s 6 443

A megjelenések szama 95-tel tibb, mint 2023-ban.

Ygyth statisziikai adatolc

Szakvélemény kiadasa hatdsdgnak 5

Szakvéicméﬁjf kiaddsa t8rvényes képviseldnek, szilének 14

--I%}Ieseﬁérﬁpiﬁs foglalkozhs széma Nagyszentjdnoson | 19 alkalom / 95
megjelenés

Mozgasterspids foglalkozis 19  alkalom / 114
megjelends

Iskolaéreitségi vizsgdlat, képessépmérds : 1

Szakmakdzi értekezletelen részvetel 4

Veédelembe vételi, vagy egvéb gyermeket érintd hatosagl ligyhtz kapesolédé | 4

értekezleten részvétel

Esetmegbeszélésen, esetkonferencidn részvétel 4

Telzés lriildése/fogadasa 2
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Pszicholégus részvétele ax esethezelésben és a jelzdrendszeri munkdiban:

A pszicholégns j6 kapesolatot pol a helyi 6vodsk és iskoldk pedagbgusaival, Szikség esetén a gyerekek az
oktatasi vagy nevelési intézmény mellett kapjak meg a pazicholdgiai segitséget. Bz dridsi kbdnnyebbség 2
sziildknek, mert nem kell Gyérbe szdllitani a gyermekeket terdpidra. Nagysmnijénosan az Intézmény

kézponti helyen helyezkedik el, igy nines kénnyen elérhetd mindenki szdamara.

A pszichologus jelzdrendszeri tagok értekezletein, esetkonfercncidkon is igény szerint megiclenik, oft
tandcsokkal, értékes hozzdszdlisokkal segiti a szakemberek munkajat. Birdsdgi-, rendérségi-, védelembe
voteli-, vagy egyéb hatbsagi figyekben, vagy az Ugyfél sajat felhaszndldsdra, felkérésre szakvéleményeket
allit ki, Nagyszentjdnoson elsbsorban hazassig felbontdss miatti tgyekben kértek szakvéleményt a
szakembertdl.

Téritésmentes szolgiltatss:

A pszichologial szolgdltatdst, az Intdezményhez fordulé nagyszentjanosi lakosok ingyenesen vehetik igénybe.
£z hatalmas segitség a csalddoknak, rengeteg idlt, pénzi-energiat tudnak ezzel megspdrolni. Valamint fontos
megjegyezni, hogy helyben olyan gyermekek is hozzd tudnak jutni a szolgdltatdshox, akik mas formdban

valoszin(sithetben nem kaprik meg ezt a thmogatdst.

ldések és mozgisukban akaddlyozott személyek az otthopukban is igénybe vehetik a pszicholdgiai

szolgaltatast, 2023, évben 2 8 igényelte a szolgaltatds- e formajit Nagyszentjdnoson.

Meseterapids és Mongdstorapiss szolgdltatds 2023-ban:

A meseterdpids szolgdltatds 2022-161, g Delacato mozgasterdpia, mint 1y szolgltatdsi elem, a tavalyi évt6l
indult tjara a telepiilésen. 2023-ban jetemzben terdpids céllal 4-6 fos csoportokban valdsultak meg a
foglalkozésok, elsésorban az dvoddban, amely szintén a j& egylittmikddésre utal, Az mény szintl
foglalkozdsokra a nagyobb gyermekeknek a délutani Grakban ¢s az iskolai sziinetekben nyljtottunk

lehetdséget. A szolgiltatds egyre kedveltebh a gyermekek €s egyre elfogadottabb a sziilék kirében.

A mesemthely foglalkozds egy komplex foglalkozds, amelynek kdzéppontidban az élészavas mesemondas
all. A foglalkozds mindig elménykbzpontn. Mesehallgatds sordn dszrevétlent) fejlodik a gyerekek

személyisege, intelligencidje, szocidlis készsége, képzelete. Enerds(td mesékkel novelni tudjuk batorsdgukat,
20
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Nagyszentjdnosi Bakony-ér Humin Szolgaltats Intézmény
csokkentjiik szorongdsukat; kalandos utakon jarbatnak, megtanuthatjdk elijeszteni a félelmetes lényeket,

megszerezhetik az élet vizét, megtalaljdk a sajat téltosparipajukat, azaz egyéni megoldasi lehetbségeket sajat
életitkben felmerdls problémdikra.

A mozgdsterdpia vodas, problémét mutaté gyermekek széméra lott kidolgozva szakemberek #ltal. Ennek
tudasanyagit adja 4t a pszichologus a kisgyermekek szdmdra a foglalkozdsokon, felszAmolva ezzel a

mozgésbeli hatrdnyokat, valamint fejlesztve az idegrendszert,

Egyéb programok:
Pszicholdgusunk aktivan részt vallalt az Intézmény 4ltal szervezett napkdzis téborban, valamint

Egészségnapon is, szakmai tuddsdval névelve a programok szinvonalat,
2024-e5 évre vonatkozo szolghltatisfejlesztés:

Tovabbi programjaink: 2023-ban tovabbi ketté foglalkozds tipust probaltunk bevezetni, exek az Erddflieds,
tematikus kirdnduldsok felnstteknek, és a tehetségmerés gysrmekeknek voltak, Fzeket még alacsony szdmi
résztvevivel valdsultak meg,  Célunk, hogy a 2024-es &vben ezeket tovibh tudjuk  biviteni.
Pga:e::hoiggusunk addiktolégial tandcsadd pszichologusként varja a hozzd forduldkat, tehdt {ovibbi
lehetdségkent a felndtt lakossdg irdnyvaba tuchink i igény szerinti csoportokat inditani, a szenvedélybetegads
témakorében,

A fenntartd Onkorményzat vezetésdvel gyttt fontosnak tartjuk a gyermekek, csaladok, egyének megfelelé
mentdthigiénés elldtisdt. Kdszdnjik szakemberinknek, hogy partner az Intézményt jellemzd folyamatos
irmovécits idrekvésekben. Oriiliink, hogy vele egyiittmiiksdve szines, sokrétl szolgaltatds nyldjtdsara van
lehetlsépiink. Sajndljuk, hogy Rétalap telepiilés nem kapesolddott a 2023, év sordn mér a srolgaltatishoz,

amennyiben igény mutatkozik 14, szivesen vonjuk be szakemberiinket 2 rétalapt munkaba,
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IV. Csaladi bilesdde

Bolestdénkben a 2023-e5 évben dsszesen 17 befratott gyermek volt; életkoruk 2.3 év kozdtt, Kettd

év alatti igénybe vevd nem volt,

A 2023-as évet 11 befratott gyermekkel kezdtik meg. Szeptermberben 17 gyermekb6! 5, oktdber, december
honapban 1-1 gyermek keriilt 4t az Nagyszentjdnosi Tarka Lepke Ovoddba, mert életkoruk miatt
dvodakdtelessé valtak, 1 gyermek a 3. letévének betdliése utin - a sziil8 kérésére- a bislesédében maradt, 1
gyermek, aki betBltotte a 3, évet, felmentést kapott az 6vodai nevelés aldl. Az 6voddba lepd gyermekek
helyét rovid idén beltl fol tudjuk tSlteni. 2023/24-a5 nevelési évet 8 befratott gyermekkel kezdtik. Minden
befratott gyermek szillei igazoltan dolgoztak. Hidnyzasok, betegségek esetén felszabaduld helyekre is
fogadtunk gyermekeket eseti jelleggel,

A bblesddei szolgiltatdsra egyre nagyobb az igény. A targyévben jol megfigyelhets volt, hogy a
52810k mar j6 eldre jelzik a bslesGdei ellstds iranti igényliket. Ebben az évben mér nem tudtunk minden
olyan gyermek sziileinek biztositani az etlatast, aki igazolni tudtik munkaviszonyukat. Tobbségiiknek nem
jelentett mepoldést a felkindlt eseti Jellegl hely, mivel igy nem megoldott a gyermek rendszeres elhelvezdse |

a munkavégzés alatt,

A jelenlegi virakozdi listin 24 gyermek szerepel.

Statisztikai adatok:

lgtngbevétel 1693 | 19-el kevesebb, mint 2022, vben
Igénybevételi itlag -
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Személyl feltételek:

Bolesédénknek kett6 6 allandé és kettd £6 helyettes munkavillaléja volt az elmtlt évben. A bolosdded
dolgozék rendelkesnck a szikséges szakképesitéssel. A foallast munkavallalok szabadsdgai, betegségei
idejére megbizasi szerz6déses munkavallalét alkalmamunk, valamint a ktzfoglalkoztatott stituszy, illetve az
asszisztensi pozicidban levd munkavéallalénkat delegdliuk a bolesédébe, hogy a kisgyermekek ellatisa

maradéitalanul teljesiiljon,
Balesfdel zdrva tartds:

A bbles6dei életre még a 2023-es évben is hatdssal volt a Covid, és az egyéb jarvinyok. Az {nnepeket,
rendezvényeket az dvodésoktd] elliilniiive tartotiuk meg. Tovibbra is fokozotian figyeliink a tisztasdgra és
a fertdtienitésre. Sajnos sok volt a betégség miafti hidnyzds. A 2023-es évben kétszer tartottunk lealldst.
Jilivs- augusziusban 10 napot, - ekkor megtdrtént a bislesbddben szokdsos nagytalaritds - és decemberben 4
napot, a kavdcsonyl Gnnepek alatt. Egy alkaloramal, hérom napos id6szakban nem volt igénybevevs, fertbzd

betegség megjelendss miatt,
Beszerzések:

A kisgyermekek baritsdgos, szép kirnyezethen tolthetik ndlunk mindennapjaikat. Az év sordn, az 4
bilesdde épftése miatt ideiglenss jatszéudvart kellett kialakitani, Naperny6ket szereztiink be a homokozé
amnyckoldsdra, illetve egy jatékiarold dobozt, hogy jatékainkat megdvijuk az idéjdrds viszontagsdgaitol,
Kardcsonyra a gyermekek foként kirakokat kaptak a meglévh, egyéb fejlesztd jatdkok kisgdszitéseként, A
csoportszoba dllapota, bitorzata kitiné, A jatékkdszletet fol yarsatosan potoljuk, fejlesztjiik, figyelembe véve

a leghjabb médszertani ajanldsokat.
Bilestidei nevelés:

Nagy figyelmet forditumk arra, hogy a gyermekeket felkészitsil az dvodal életrs, A szobatisztasigra és az
Sndllésagra nevelés mellett, igyeksziink a gvermekek hétkdznapjait szinesebbé tenni, Sokat tartézkodnak a
gyermekek a friss levegdn, sétdik soran megnérik a hazidllatokat, vonatokat, didt, gesztenyét, falevelet

gylijtenek. Az 8szi és téli hénapokban a gyermekek levegbatetését a tevaszon vagy sétéval oldjuk meg, Az
esbs napokon az ovoda tornatermét haszodlhatjak, A csoportszobdt az évszaknak €s az fmnepeknek

meglelelden diszitjik,

Kapcesolatrendszer:
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Nagyszemntjdnosi Bakony-ér Humsbe Szolgiltaté Intézmény
A bdlestde ellatja a jelzérendszeri tagként t6le elvarhatd kapesolattartdst az egyéb intézményekkel. Szoros

kapesolatban van a v&d6néi szolgdlattal, ovoddval, élelmezdssel,
Jelzdrendszeri monnka:

A 2023-as ¢vben jelzést nem kellett tenni, A jelzérendszer tagjaival a kapesolattartds 16l mikedik. A
védbnbvel tobbszdr tortént esetmegbeszélés. A csaldd-és gyermekidlét szolgalat tagjaival napi szint§ a
kapesolattartds. Bolesbdénkben, thrgyévben egy 16 kisgyermek volt, aki életkordnak nern megfeleléen
fejlodott és valdszintileg sajétos neveldsi igényll, amit a Pedagdgiai Szakszolgalat szakembereinek kell
megéllapitania, alétimasztania, Bzt a problémat jeleztilk a tertiletileg illetékes véd6ndnek és a sziilbnel is. A
sziikséges nyomtatvanyt elkildtik a szakszolgilatnak. A szild egyittmiksds volt a probléma kezelésében,

lgy a csalad-és gyermekjdléti szolghlat felé jelzéssel 4Ini nem volt sziikséges,
Infrastrukifira;

A bilestdel csoportszoba vildgos, tigas, A gyermekek szidméra rendelkerdsee 811 rinden Jogszabalyban
eldirt eszkbz. A  pondovéndk  adminisztricids tevekenységiik  elldtdsahoz megfeleld  eszkdzdkkel
rendelkeznek. Tavasszal, nyiron 4s bsszel megtlrtént a sziikséges nagytakaritds, fertétleniids. A

flirdBszobit, Sloz6helyiséget szinten tartjuk. A flndBhelyiség feltjitisa hosszd tavon szilkségesse valik,
Jivikép:

A csalddi boles6de az utolsd neveldsi évét kezdte meg 2023/24-ea nevelési évben. Fanek oka, hogy 2023 &v
elején sikeres palydzat eredményeként két psoportos blesde épitése kezdbdbit £l Nagyszentjdnoson. Fayre
jellemzdbb, hogy a szilbk mar akdr egy evvel eldre jelzik a bblesédel ellatds irdnti i genyilicet, igy

valosziniisithetd, hogy a csoportok feltdldse meg tud valdsulni.
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V. Hazi segitségnyiijids

A Hazi segitségnylijtas szolgéltatdsunkat 2015-ben inditottuk. Az elmult nyole év bebizonyfiotia, hogy

relevans szitkséglet mutatkozik az ellatasra.

A bazi segitségnyijtés szolghltatdst specifikusan a telepiiléseken jelentkers igényeknek és az érvényben

1évh jogszabdlyoknak megfelelten biztos{tjuk.

A feladateliatast kotelezden az 1993, évi 11, szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrél sz6la thrvény irja
eld, az alapszolgdltatds keretein belill. A hizi segitsegnyijtds o szocidlis alapellétdsok k6zé tartozd
szolgdltatds, amely biztositia az ellitasi teritletiinkdn 816, csalddi gondozdst nélkilozt idések, fopyatékos
személyek, pszichidtriai betegek, illetve egeszségi dllapotuk, valamint szocidlis helyzetiik mintt részoruldk

hazi gondozését és dpoldsér, az ellatdst igényls szitlcséplete szerint.

Osszetett, szertedgazd tevékenységével — amely az életvitel minden teriletére kitegjed-, teljes kord,

kiszdrnithato, szitkséglet szerinti gondozast biztosit a riszoruléknak.

Az idés emberek segitésének egyik legfébb helyszine sajdt ofthonuk, ezért feladatumk és célunk, hogy
megteremtsik mindazokat a lelistbségeket, amelyek lehetévé teszik az idds, beteg, raszoruld elldtotiak

lakokdrnyezetikben t8riénd gondozdsat, dpoldsat,
Hazl segitségnydjias célja:

A hazi segitségnyijtds magdban foglalja a sajat lakdsukon tridns segitségnydjtdsnak minden olyan modjst
és tevékenységeit, melyeket az igényld egdszségl allapots, szocidlis helyzete miatt elvigerni mir nem, vagy
még nem képes, |

A gondozds alapvetd eflja, hogy az ellatist igénybe vevé mentsls és fizikai képességeit minél hosszabb
ideig megbrizze, aktivitdsat szinten tartsa. Segltségnylitas ahhoz, hogy az igénybe vevd az 6nallo Sletvitelét
lakdsdn, lak6kdmyezetében, szikségleteinek meglelelben fenntarthassa,

Személyi és targyi feltételek:
2023. évben a hdzi segitségnvijtas szakfeladaton 3 gondozénd latott el feladatot.

Minden munkatars intézményi mobiltelefont és lap-topot haszndl, mely seghti adminiszirdcios munkéjukat,

valamint megfeleléen felszerelt iroda 4l gondozdndk szolgdlataral A telepiilésen a munkatirsak sajét
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személygépkocsival jdrnak, mely clésegiti a hatékonyabb, gyorsabb munkavégzést. A gondozéndknek véds

eszikOzoket és higiénés eszkozoket biztosit az intézmény.

A szolgiliatds igénybevétele, feladatai:

A szolgaltatds az ellatést igénylé vagy thrvényes képviseldje 4ltal kezdeményezhets.
Az igénybevétel dnkéntes. 2023, évben téritésmentesen lehetett igénybe venni.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelszden vizsgalni kell az ellatott gondozasi szikségletét. A hazi
segitségnyljtasban az elldtott egészségi allapotatdl fiiggben szocialis segltést és személyl pondozdst
ayijtunk. ‘

A személyl gondozds magdban foglalja a szocialis segitést is, tehdt az elldtott személyl gondozés esetén

mind a két ellatashan részesiithet.

Szocialis segités keretében a fcladat a lakokdmyereti higiénia megtartdsdban val6 kzremiiksddsre, és g

héztartisi tevékenységben val6 kbzremitktdésre terjed ki.

Személyl gondozds keretében a feladatok, az elldigst igénybe vevivel segltt kapcsolat kialakitdsa és
fenntartiss korében: informécidnyijtds, tandcsadds és mentdlis tAmogatds. Csaldddal, ismerbsdkkel vals
kapcsolatiartds  segitése, az epészsdg megBrzdsére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valé

kbzreriiktidés, igyintézés az elldtolt éedekeinek védelmdben,

Gondozasi és dpoldsi feladatol koréhen elsbsorban, higiénés dpolds, firdetés, szdj és arcapolds, haj és kérdm
apolds, mozgatds, éfkeztetés, mosdatds, gyogyszeradagolds, vérnyomas és vércukor mérése, hely- és
helyzetvéltoziatis segif;ése lakason belli! és kivill, kényelmi és gydaydszati segdédeszkizok beszerzésében
valé kiszremiiktdés, kényelmi és gySgydszati sepédeszkozok hasznilatinak betaﬁi'{és&, karbantartdsdban

valo segitségayijtds, a haziorvos frisos rendelésén alapuls terapta kvetése, sebkotdzés.
Feladatellitds:

Minden héten 2 gondozdndk team meghbeszélésen vesznsk részt a Nagyszentjnosi Csalddsegitd iroda nyitva
allo helyiségben. A vezetbgondozd ax intézményvezetd koordindlaséval szervezi a napi szakmai
tevekenységet, figyelembe véve az elldtottak napi szlikségleteit. A gondozéndk szabadsdg és tappénz esetén

egymast helyettesitik, ellatatianul senki sem marad.
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A gondozond a napi gondozdsi tevékenységérsl »levékenységnaplé hdzi segitségnyljtishoz” ciml

adatlapot vezeti, amelyben rGgziti a napi tevékenységeket, a gondozott pedig aldirdséval igazolja.

Gondozondink figyelemmel kisérik az idés emberek egészségi ds mentalis Sllapotvaltozdsait, szikség eselén
beavatkoznak, vagy egészségiigyi szakember beavatkozasat kezdeményezik. Az Intézmény a helyi orvossal,
sgeszsegiigyl intézményekkel nagyon j6 szakmai kapesolatot dpol, roindig készségesen 4ll rendelkezésiinkre

Dr, Szauter Csaba Gébor héziorvos, valamint Dr. Kenéz Zsolt gyogyszerész,
Altalinos problémak:

Az ellatott telepiilésre jellemzd volt az eldregedds, de a laképarkba kdltézott csalddok javitottak az életkori
atlagon. Az itt €16 idGsek azonban sok esetben egyedill Slnek, rokonok tavolabb élnek, vagy nincsenek. A
 csalédok életvitele megviltozott a kordbbi évekhez képest, a tObbgenerdcids csaladok szinte mér nem

léteznek. Az egyedill 616 iddsek szdma Nagyszentjanoson ndvekvd tendenciat mutat.

Egy idGs ember nehezen éli meg, ha magira marad, Lassan megsziinnek tdmogatd kapcsolatai,

elszigetelddik, befelé fordul &s elkeseredetté valik. Intézményiink prébilia a tdmasz szerepdt bettliemmi.

Az idések életvitelénck fenntartdsdban, a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segltséget nytit és
id6vel nélkiilozhetetlen ,osalddiaggd” valik.

A 2023. évben a szolgdltatds leggyakoribb igénybevételének oka az egészsigl dilapot romidsa, keizishelyzet,
melyet sem a gondozott, sem a csaldd nem tud megoldani. Gyakran kerestek és keresnek minket kérhdzi
dpolds utdn hazakerilt beteg gondozdsanak igényével. Vezetbgondozonk egészaégligyl végzetiséggel és
gyakorlattal rendelkezik, fgy segitséget tudunk nytjtani specidlis betegelidtasban, példaul sztémazsik

cseréicben, sebapoldsban, kotbzésben is.

Statisztiloal adarolo

idészak Ellatottak szama
2023.01.01. C13215

Uj igénybevétel ‘ 14 £

Ellatasbol kikeriiltek 556

2023.12.31. 41 16
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Korcsoport szerinti elosztds:

[ Eletkor Ellstottak szdma

40-39 v 3
60-64 év 0
65469 év 2
70-74 év | 7
75-79 év 9
80-80 év ” 19
90-x &v 1

 Osszesen - a1

Adatok nemek szerimti bontsshan:

Nem KEllatottak szdma
b 25 '"
Feérfi - 16

Osszesen ' 41

A tavalyl évhez képest, a férfiak és n6k szama ardnyosan névekvé tendencist mutat,

Adatok személyi gondozds és szocialis sogités tekintetében:

Gondozds tipusa Személyi gondozas Szocidlis
segités
Ellatottak sz4ma 37 4

Igénybevételek szdma- a kiltségvetési thmogatds alapja szocidlis segités esetében:

Igénybevétel 1655
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Atlag  (Gsszesitett  igénybevatelok szama, | 4,2 £h
osztva 249-¢l)

Igénybevételi rdk szama- a koltségvetési thmogatds alapja személyi gondozds esetében:

st

Elldtotiak szdmdnak ndvekedése:

Preventiv tevékenység

Fontosnak tartjuk, hogy elldtottjaink mentalis egészségét thmogassuk, ennek érdekében pszicholdgusunkat,
csalddsegitd szakemberiinket is bevonjuk szilkség esetén az elldtisba. Az elmaginyosodas ellen prébalunk
teani a médr hagyomdnyosnak mondhaté ,Teadélutdn” elnevezésit programmal. A 2023-es évben is
megrendezésre keriilt Gondozottjaink teadélutinja a Nagyszentjanosi vasrcsarnokban. Az intézmény
dolgozdi biztositottak az idések utazasit, valamint uzsonndjdt. A jo beszéigetés, a személyes talilkozas
érommel és sok vidamsdggal teli délutdnt vardzsolt a sokszor magényos mindennapokba. Ebben az évben

k&szintottilk a Hazi segitségnyiijtas szolghltatdst legrégebben igénybe vevd gondozottunkat is.
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VI Szocidlis Kikeztetés

2023, mésodik negyedévben elinditottuk Gj, hianyp6tlé, szocilis szolgdltatasunkat a telepiilésen. A szocidlis
étkeztetés mindazoknak nydjt megolddst a napi egyszeri meleg étkezéshez vald hozzdjutdshan, akik
valamilyen egészségiigyi okndl fogva nem tudjdk Snrnagukat étellel elldmni, vagy nem képesek az ételher
vald hozzdjutdshoz. Szocidlis rendeletben foglaltak alapign lehet igénybe venni az étkezést, hazhoz
szallitdssal, helyben fogyasztdssal, vagy elvitellel. A szocidlis alapszolgéltatdsokhoz hasonlban ez is kérelem
elbterjesztésével és megallapodds megkotésével lehet igénybe venni, A téritési dij az ebéd dfjat tartalmazza,
szintén a rendelet alapjan biztositott kedvezményekkel, A hdzhor szallitist az Onkormanyzat finanszirozza,

az intézmény munkavallaldi végrik, az elldtottaknak ingyenesen biztositva. A 2024. évben a tanyagondnoki

szolgdliatdshoz kivanjuk delegélni a kigzailits feladat kirét.

A szolgiltaids biztositisa szoros egyiitimiikodést kivin az Onkormanyzat fenntartdsaban levd konyhaval,

amely szocidlis- konyha mindsitést kapott a szolgsltatds ratikodési engeddlyezésének soran,

Izénybevétel 2023-ban

Elldtotiak svfma 2315

Tgénybevétel o 2384

| Atlag (Ssszesitett igénybevételek szdma, osztva 251-¢l) | 9,49 6

Célunk, hogy a fhzékouyha kapacitasat figyelembe véve, minél 1bb lakosnak tudjunk seglitséget nylijtand 2

mindennapi meleg étkezés megolddsiban,
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V11, Gsszegzés

2024. évre vonatkozé tervek

Intézménylink a 2024. évben Nagyszentjanoson tanyagondnoki  szolgiltatds befogadisdt szeretns
megvaldsitani, Ehhez a szolgdltatdshoz delegalédik az dvodds és iskolds gyermekek szallftdsa, valamint az

id8sek szamdra az ebéd hizhoz szallitisa,

2024. évben Nagyszentjinos teleplilésen reményeink szerint megnyilik az ) baleséde, amely egy 0

dimenzidja a hérom év alatti korosztaly ellatdsanalk.
Az Erd6szél Lakoparkban é16kke! szeretnénk megismertetni az intézménylink szolgiltatisait.

A jelzbrendszer tovdbbi bbvitésének céljdval Nagyszentjdnoson az élelmezésvezetBt, valamint a
tanyagondnokot szeretnénk a munkiba bevonni, Rétalapon pedig a meglévl kapesolatokat szeretnénk

erdisitent,

Egyebekben szeretnénk feuntariani a mér meglévé szolgaltatdsokat, és legaldbb olyan szinvonalon

miikddtetni azokat, mint a korsbbi években,

Szilkségesnek tartanink tovébbi csaladsegitd szakember atkalmazdsdt, hogy az egyszemélyes elldtas
nehézségei oldddni tudjanak.

Fontos volna a kizfoglalkoziatotti, vagy & kiseg(tsi stétusz betdltése, a napi operativ, és takariioi feladatok

elidtasdnak megoldésihoz.
Szolgdltatasok Hsszekapesolédssa

Az intérimény a 2023. évben is igyskezett minden problémara adekvat valagzt talalni, erdsitent a telepliléaek
szocidlis halojat. Probdltunk a jolét szolgdltatisok Osszekapesoldsdval, azok helyben, téritésmentes

elérhet6ségével intanziven jelen lenni a nagyszentjdnosi és rétalapi lakossdg életében,

Az intézmény szakfeladatai kéz8tt magas szinvonalt, és rugalmas az egyiittmitkédés. T8bb esethen egyik.
szolgiltatfsunkbel a masikba tudjuk irdnyitani az figyfeleket. Nagyon fontos, hogy a lakosoknak nem kell
mas teleplilésclre utazniuk, ahhoz, hogy gyermekiiket, vagy Onmagukat ellatishoz juttassdk. A komplex,
helyi, gyors segitség tud hatdkony és eredményes lenni, Rétalap telepiilésen is Iigyei{szﬁn}{ a Rétalapi
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Nagysyentjénosz Bakooy-ér Human Szolghltaté Intézmény
Onkorméanyzati Hivatal fenntarfasaban 1ové szolgdltatdsok munkavéllaléihoz kapcsolddni, kozSttik a

kapcsolatot erdsiteni, a jelzérendszert Osszefogni,
Nehézaégek

Természetesen Intézménylink nehézségekkel is szemben &ll, hiszen a szolghltatisok sokszinfisége az
Intézmény egyik erdssége, ugyanakkor 6ridsi nehézség is. Minden szolgaltatdsban méasfajta adminisztracio,
mds kompetencidk vannak jelen. Kilsnbozéek a jogszabdlyi eléirdsok, sokszor fizikailag is tdvol vannak
egymastol a koliégak, maskor pont a hely szitke jelenti a problémat. Nehezitett ez miatt a k6z8s munka, és
az intézmény mitkddietdse, de igyeksziink ezeket a problémdkat dthidalni, és a napl miksdtetés sordn
kikiisz3bSIni az esetleges nehézségeket, problémékat, A csalddsegitd szakember egy személyben ldta el
Retalapon és Nagyszentjdnoson a csaldd-és gyermekjolét feladatokat, igy az O helyettesitése, szakmai
tdmogatasa, Qroj ektildsa nehézségekbe fitkdzik,

Téritésmentes elldtisok

Az intézmény a tevékonységeket, szolpaltatisokat Nagyszentjanoson kivérel nélkill téritésmentesen latja el
az Onkorminyzat jovoltdbol. Nem kell fizetni az idések gondlozdsaért, az ebédjik kiszallitasadr, a
pszicholégiai tandesaddsért, a terdpidért, még akkor sem, ha a pszicholégus hizhoz megy. Ingyenessk a
ruhabirzek, a meseterdpia, a mozgisfeileszids a gyermekeknek, a szabadidds programok, napkézis tdborok,
egészsegnapok! Természetesen a csaldd-és gyermekjolét szolgaltatds Rétalap teleplilésen a jogszabilynak
megfelelen szinién téritésmentesen végzi tevékenységét. A lakosok igy olyan szolgaltatdsokhoz juthatnak

hozzd helyben, 45 ingyenesen, amely testi-lelki jolétitket segitik, gvermekeiket foilesztik,

Kiszlnjik az Onkormdnyzatok munkavallalbinalk, & g telepitlés vezetdinek tAmogatdsds,
egylittmikidését. Tovabbra is hisziink abban, hogy a hatékony szocidlis munka, egy hessziitivon

megtéritlé befelktetés,

Nagyszentjanos, 2023.03.01.

=
Kocsisné Gerentsér Ildiké{:_f

Intézményveretd

32




