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Nagyszentjinos Kézség Onkormanyzata a szocidlis alapszolgéltatdsokat, valamint a bolesédei
ellatasokat a Nagyszentjdnosi Bakony-ér Human Szolgéltatd Intézmény fenntartasaval nyujtja.

A Nagyszentjanosi Bakony-ér Humén Szolgaltatd Intézmény szolgiltatasai csaldd-és
gyermekjoléti szolgalat, pszichologiai ellatds, hazi segitségnytjtds, szocialis étkeztetés, csaladi
béleséde.

2024, évben ket Uj szolgaltatdssal bovillt az intézmény, amelyek: tanyagondnoki szolgélat,

bélcsddei ellatas. Egy szolgaltatds lezarult targyévben, amely a csalddi bélcsdde.

Munkavallalok

Intézménylink, 2024. évben, tizendt személy foglalkoztatatasat végezte. Fontosnak tartjuk a helyi
munkaerd alkalmazasat, ennek megfeleléen tiz 6 nagyszentjnosi lakossal dolgoztunk.
Munkavillaloink szakképzett személyek. Tovabbképzésiiket, szakképzésilk magasabb szintre

emelését folyamatosan tamogatjuk.

Feladatellatas teriilete Munkakor Létszam | Munkaido
Intézmény vezetese, irdnyitasa, | Intézményvezett 16 Heti 40 ora
munkaltatoi jogkor gyakorloja

Csalad-¢s gyermekjoléti szolgaltatas Csaladsegito-inaktiv | 1 6 Heti 40 6ra
Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas Csaladsegito 1 {6 Heti 40 ¢ra
Tan4csadas Pszichologus 116 Heti 15 éra
Hazi segitségnyujtas Gondozd 316 Heti 40 6ra
Boélesdde Kisgyermekneveld 4 16 Heti 40 ora
Bélesode Dajka 2 16 Heti 40 ora
Tanyagondnoki szolgaltatds Tanyagondnok 116 Heti 40 6ra
Munkaiigyi, egyéb feladatok ellatasa Szocidlis  szervezd- | 116 Heti 40 6ra
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Munkaiigyi Attekintés

Munkavallaloink kézalkalmazottak, szamukra jogszabalyban meghatarozott, végzettségtdl és
munkdéban eltoltott évek szamatol fliggd szabadsagot sziikséges kiadni,

2024. évben szabadsaggal t6lt6tt napok szama: 334,

Betegszabadsaggal t6ltott napok szama: 71.

Inaktiv, gyermekgondozas miatt tdvol levéd munkavallaléd 1 5.

Az intézmény munkaiigyi feladatait, amely elsésorban a szabadsagok, tavollétek jelentése,
kinevezeések modositdsa, munkaba jaras szamfejtése-, az intézményvezetd iranyitisa mellett az

intézmeény asszisztense veégzi.

Koltségvetés, allami tAmogatds

Az intézmeény koltségvetését az intézményvezetd tervezi tételenként és szakfeladatonként, amelyet
a protokolloknak megfeleléen a fenntartd pénziigyi munkatarsa rendszerez, kdnyvel. A pénziigyi
munkatarssal az intézmény kapcsolata megfeleld, a pénziigyi munkatars személyének véltozasat
igyekeztiink rugalmasan kezelni, és segiteni a jelen levd kolléga munkajat korabbi tapasztalataink
ataddsdval. Az intézmény allami tamogatasanak lehivasaban rendszeresen, adatokkal alatamasztva

milkddtink kozre.

Kapesolatrendszer

Intézmenyiink Nagyszentjanos telepiilés ellatérendszerének szerves része. Egylittmikodéstink
rendszeres ¢s hatékony a tarsintézményekkel és a fenntartoval egyarant. J6 kapcsolatot tudtunk
ki¢piteni szolgaltatdsainkon keresztll az egészségligyi ellatokkal, az oktatasban-nevelésben részt
vevékkel, valamint a civil és egyéb Onkormanyzati szereplokkel. A lakossiggal a kapesolatot

személyesen, facebook oldalunkon, valamint honlapjainkon keresztiil valésitjuk meg.

Adminisztrdci6, székhely valtozas

Intézménylink szekhelye 2024. évben viltozott, amely sok logisztikai probléma megoldasat
kivanta, nagy terhet rova ezzel rank. Az év végére intézményiink kettd bazisra osztédott, az egyik
az intézmény régi székhelye, ahol szocidlis szolgaltatasaink dsszpontosulnak, a masik a bolesdde
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1j éplilete. A kozponti adminisztrdcié tovabbiakban az j székhelyen torténik. Csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast a jogszabéalyi elbirdsoknak megfeleléen Rétalap telepiilésen is

biztositottuk.

Intézmeényiink foldrajzi megjelenitése, feladatellatasi helyek:

Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény

Tipus/Megnevezés Cim Feladatellatas
Székhely/ Nagyszentjanos, e Székhely feladatok
Huncutka Bélesdde Arpéd v, 13. ¢ Munkaiigyi feladatok

» Bolcsodei ellatas
s Gyermekétkeztetés

e Talalo-melegitdkonyha miikédtetése

Telephely/ Nagyszentjanos, o (saldd-és  gyermekjoléti  szolgaltatds-
Nagyszentjanosi Arpad u. 15. Adminisztracid/ligyfélfogadas/hatosagi
Szocialis €s cljarasok feldolgozésa/jelzérendszer
Gyennekjéléti miikodtetése/Prevencid/ Adomanyozas
Szolgalat ¢ Tanyagondnoki szolgalat-Adminisztracio/

geépjarmil logisztika/ operativ feladatok

e Hazi segitségnyljtas-
Adminisztracid/kérelmek fogadasa

e Szocidlis étkeztetés-
Adminisztracid/kérelmek fogadasa

» Pszicholégiai ellatas-
Adminisztracié/személyes

tanacsadas/meseterdpia

Nyitva 4116 helyiség Rétalap, e Csalad-és gyermekjoléti  szolgaltatés-
Széchenyi u. Adminisztracio/igyfélfogadas/hatosagi
133. eljardsok feldolgozasa/jelzérendszer

mukddtetése/Prevencid/Adomanyozas !
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L Nagvszentjdnosi Szocialis és Orvermekjoléti Srolgdlat
2024. évben Nagyszentjinos Kézség Onkorményzata a Nagyszentjanosi Bakony-ér Humén
Szolgaltaté Intézményen keresztiil biztositotta az Onkéntesség elvén mikddd személyes
gondoskodast nyujto alapellatasokat.
Az Intézmény a feladatait tajékoziatds nyljtasdval, szocidlis segitdmunkdval, gondozassal,
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A szocidlis ellatasok feladatait elsésorban szocialis
igazgatasrol €s szocialis elldtasokrol sz6ld 1993, évi 1. torvény, a gyermekjoléti szolgélat és
kozpont feladatait pedig a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi

XXXI. torvény tartalmazza.

Az intézmény telephelye Nagyszentjanos kdzponti helyén talalhato, kénnyen elérhetd a lakosok,
csaladok szémara. Igyeksziink az igkolai épiiletegylittes szamunkra kialakitott egységét, udvarat
megfeleléen karbantartani, szépiteni. A telephely miikodtetését a tovabbiakban is magas

szinvonalon szeretnénk tartani, és tovabbra is ,.j6 gazda” modjara igyeksziink rendben tartani.

A teephelyrél az alabbi szolgaltatasokat nydjijuk:

% Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

A Nagyszentjanosi Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Szolgilat, csaldd- ¢és  gyermekjoléti
szolgaltatasinak tevékenységei Nagyszentjanos és Rétalap telepiiléseken
* Srzocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, és csaladban jelentkezd problémadk, konfliktusok;
valamint krizishelyzetek felismerésének és megsziintetésének segitése
o Hivatalos Ggyek intézésének segitése
o Informacio a szocidlis-, tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi ellatasokrdl; az azokhoz
valé hozzajutas modjarsl
« Koziizemi hatralékkal, anyagi gondokkal kiizd6k szdmadra tdjékoztatds a pénzbeli,
természetbeni ellatasokrol
o Alldskeresésben valo segitségnytijtas
» Kozdsségi programok szervezése, csoportok miikidtetése egyének, csaladok, gyermekek
részére

» Adomanyok gylijtése, tovabbitasa




« Korrepetélas

s Segit0 beszélgetés

Az szolgalat az Onkéntesség és titoktartds elvét, valamint a szocidlis munka etikai szabdlyait

figyelembe véve dolgozik. A munkamodszerek a szocidlis munka modszereire épiilnek.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységrol

A gyermekjoléti szolgédltatds olyan, a gyermekek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkbzeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testt és lelki egészségének csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek
veszelyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a

csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Szolgalat a gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlddésének eldsegitését tartja
legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi problémakat -

iskolazatlansadg, munkanélkiiliség, fliggbségek- amelyek a csaladon keresztiil hatnak a gyermekre.

Human eréforras

A csaladsegitést szakképzett csaladsegitd heti 40 ordban végzi. A csalddsegitd munkaidejének
felét adminisziracidra, és ugyfélfogadasra, masik felét kotetlen munkaidd beosztds keretében
esetfeltarasra, adatgylijtésre, terepmunkdra, csalddldtogatasra, csaladgondozasra forditja. A
szakember Nagyszentjanoson ¢és Rétalapon 14t el szocidlis segitd munkat.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat biztositisanak moédja a szakmai programban szerepld
ligyfélfogadasi rend szerint Nagyszentjanoson hétféi, szerdai, Rétalapon keddi és csiitdrtoki
napokon biztositott, azonban a csalddsegitd a hét minden munkanapjan elérhetd.

A hatosagi ligyeket a gydri Gyermekjoléti Kozpont vezeti, az esetmenedzserek bevonddnak a
hatosagi {igyekbe - Ggy mint, védelembe vétel-, Aatmeneti nevelés, utégondozas-. Az

esetmenedzserek rendszeresen kapcsolatot tartanak a csaladokkal és a csaladsegitGvel.




Nagyszentjanosi Bakony-ér Huma
-

i Magyeaanifanoal

Bakony-ér
Maman Szolgéians Intcamany

lgaltato Intézmény
=

Gondozasi tevékenység statisztikai adatai

Nagyszentjanos
Elldtasi forma esaladok szama egyének Ebbol 0-18 évig
szama
Egytittmiikodési 11 csalad 27 6 16 £6
megallapodés
Nem egyiittm{ikddési 37 csalad 59 & 20 16
megéallapodas
Osszesen 48 csalad 86 16 36 16
Nagyszentjinos
Rétalap
Egyiittmikédési 6 csalad 14 6 8 16
megallapodas
Nem egytittm(ikddési 5 csalad 516 1£6
megallapodas
Osszesen Rétalap 11 esalad 19 fo 916
Osszesen 2024. évben 59 csalad 105 16 45 6

A csaladoknal jelentkezé problématipusok

2024-ben a problématipusok megjelenésében tavalyi helyzethez képest érdembeli valtozas nem

tortént.

Az aldbbi tdblazat az egylittmikddési megéallapodds alapjan igénybe vett problématipusok

eléfordulasanak gyakorisagat jelzik.
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Probléma tipusa A problémak halmozoit | A problémak
szama- Nagyszentjinos halmozott SZAma-
Rétalap
Eletvitel 2 2
Csaladi — kapcsolati konfliktus 7 0
Csaladon beliili bantalmazas 0 0
Elhanyagolas - oktatdsi, nevelési ethanyagolds 2 0
Gyermeknevelési 9 2
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség 1 0
Magatartaszavar, teljesitményzavar 3 1
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 4 0
Anyagi (megélhetési, lakhatassal Osszefliggd) 1 2
Ugyintézéssel kapesolatos 37 0
Informaciokeréssel kapcsolatos 4 0
A szakmai tevékenység adatai
Szakmai tevékenység Szolgaltatisba | Alkalmak Szolgaltatasb | Alkalmak szama-
n részesiilék | szama- an részesiilok | Rétalap
szAma- Nagyszentjanos | szima-
Nagyszentjanos Rétalap
Informacionyujtas 86 179 11 48
Segitd beszélgetés 70 156 7 43
Tanacsadas 25 78 8 43
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 70 69 6 21
Kriziskezelés 1 1 1 1
Kozvetités mas szolgaltatashoz 3 3 0 2
~atmeneti gondozasba
Esetkonferencia 3 4 2 1
Esetmegbeszélés 7 7 12 4
Esetkonzultaciéd 7 7 9 5
Szakmakdzi megbeszélés 12 6 ) 6
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Kdornyezettanulmany 8 8 2 2
elkészitése

Csaladlatogatas 34 71 14 19
Adomanykozvetités 41 56 19 19

Csaladsegitoi feladatok a felndtt iigyfelelk korében

Feln6tt iigyfeleink a legtdbb esetben informdaciényijtas és ligyintézésben kérnek segitséget.
A kiillénbdz6 nyomtatvanyok kitdltése, illetve az ellatdsokhoz hozzajutas nagy gondot okoz
szamukra.  Szolgalatunkndl  segitséget kapnak  kdzgydgyellatdssal, nyugdijaztatassal,
egészségbiztositassal kapcesolatos ligyintézésben, valamint egyéb igényekhez kapcsolodod
tajékoztatasban, informacidszerzésben. Kilénbdzd birdsagi iigyek, ill. rehabiliticios
felillvizsgalatok inditasdban, védendd fogyasztova nyilvanitas tigyében. Tovabbra is gyakori, hogy
a kiilonbdz6 orvosi vizsgalatokra torténd idépontok kérése kapcsan is felkeresik az ligyfelek a
szolgélatot. Tovabbd munkatligyi kozponttal, egyéb informéciék megszerzésével kapcsolatos
tajékozodas miatt is fordulnak hozzank. Egyre tobbszor fordul elé gondokoltatas. A felnétt, foleg
idés tigyfeleinknél gyakori, hogy a hozzatartozokat kell felkeresni az idds ember ellatasi
hidanyossagai miatt.

A csaladsegitd feladatai k6zé tartoznak a mentalis-pszichés problémadk felismerése, kezelése, vagy
az érintett szakellatdsba irdnyitasa. Jogi kérdésekben a csaladsegitdé gyéri, ingyenes jogi
segitsegnyujtas szolgaltatasok valamelyikébe iranyitja az ligyfelet.

A kildn €l6 szilé gyermekével vald kapcesolattartds, vagy egyéb csaladi problémdik esetén
csaladkonzultaciot szerveziink, kapcsolattartasi lgyeletre valamint mediacidés szolgaltatisba
tudjuk kdzvetiteni az ligyfelet.

Hajléktalansag miatt a 2024-es évben nem kellett intézkednie a csaladsegitének Nagyszentjdnoson
¢és Rétalapon sem.

Szolgalatunk 2024-ban tobb esetben segitette az ingyenesen igénybe veheté Gondosora program

e
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A jelzérendszer miilkédése, szakmakizi megbeszélések

A csaladsegité szolgaltatds milkodtetése érdekében minden telepiilésen veszélyeztetettséget €s
krizishelyzetet ¢észleld jelzbrendszer mikdadik. Ez lehetdvé teszi a veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint a gyermekek veszélyeztetettségének iddben torténd felismerését. A jelzérendszer tagjai
az egeészsegligyl szolgaltatast nyljtok, igy killondsen a védénéi szolgalat, haziorvos, hazi
gyermekorvos, kdzoktatasi intézmények, kiillénosen a nevelés-oktatasi intézmény, a nevelési
tandcsado, rendérség, ligyészség, birdsag, partfogoi feliigyeld szolgdlat tarsadalmi szervezetek,
egyhézak. Ezen intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni veszélyeztetettség esetén a
csaladsegitd szolgalatnal, illetve hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve
sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek
dnmaga altal eldidézett stulyos veszélyeztet® magatartisa esetén.

Telepiilési szinten jelzérendszeri felelds,- aki nalunk a csaladsegits-, jarasi szinten jelzérendszeri
tanacsadd végzi a feladatokat. Ez utobbi koordindlja a jards tertiletén mikodéd jelzdrendszerek
munkéjat, és szakmai segitséget nyijt a szolgalat szdmara.

A telepliléseken a jelzérendszeri tagok egyittmilkodése példaértékli. A kapesolatfelvétel mind
telefonon mind személyesen egyarant mikddik. A 2024-es évben is folyamatos kapcsolat volt a
jelzérendszeri tagok kozodtt. Fontos megemliteni, hogy az intézményi keret nagyon jo alapot
biztosit a jelzOrendszeri programnak, mert a szakmacsoportok azonnal, kézvetlenil tudjak
egymast tajékoztatni az esetleges problémakrol és a sziikséges folyamatokrol.

2024. évben a védénéi szolgdlattal, valamint az altaldnos iskoldval volt szoros a szolgalat
kapcsolata. A jelzések idoben megérkeztek, annak formai és tartalmi koOvetelményei
megvalosultak.  Sziikség esetén a szolgilatunk a jelzdrendszer kozremiikodésével
esetmegbeszéléseket, az érintettek bevonasival pedig esetkonferencidkat szervezeft. Ennek
eredményeképpen kevesebb esetben valik sziikségessé hatdsdgi intézkedés. Intézménylink
mindketté telepiilés vonatkozasdban jelzorendszeri intézkedési tervvel rendelkezik, amelyet

minden évben frissitiink, és amelyet a jelz6rendszeri tagok részére bocsdjtunk.

12
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Az észleli-és jelzorendszer altal killdott jelzések szama a telepiiléseken:

Jelzést tevd 0-17 évesekkel | Nagykorn 0-17 Nagykort
kapesolatosan személyekkel évesekkel személyelkkel
megkiilddtt kapcsolatosan kapcsolatosan | kapesclatosan
jelzések  szama- | megkiildott megkiildott meghkildstt
Nagyszentjanos jelzések  szama- | jelzések - jelzések szama-

Nagyszentjanos szAma- Rétalap
Rétalap

Egészségiigyi szolgaltatd 0 1 1 1

Koznevelési intézmény, 6 0 2 0

szakképzb intézmény

Személyes gondoskodast nyujtod 2 4 0 0

szocidlis szolgaltatok

Gyermekvédelmi és gyamiigyi 1 0 0 0

feladatkorében eljard fovarosi és

megyei kormanyhivatal

Allampolgar, gyermek érdekeit 3 0 0 0

képviseld tarsadalmi szervezet

Osszesen: 12 5 3 1

Szakmai kompetenciiak fejlesziése

Fontosnak gondoljuk, hogy a telepiilésen dolgozé szakemberek gyermekvédelmi jartassaga

kelléen kielégité legyen. Fontos hogy kompetencidikkal tisztdban legyenek, valamint, hogy

probléma esetén hatékony, célzott intézkedéssel tudjanak az érintett gyermeknek, csaladnak

segitséget nyujtani. 2024. év sordn a protokollnak megfelelden éves szinten 6-6 alkalommal keriilt

sor jelzorendszeri illetve szakmakdzi megbeszélésre, melynek az alabbi témai voltak:

1.

Aktualis intézkedések ovodaban, iskolaban felmeriils elhanyagolas, veszélyeztetettség esetén

Eszlel$-és jelzérendszeri tapasztalatok; Szakmai egyiittmiikodések

2.

Jelzérendszer mikddése a gyalkorlatban

13
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Aktualis intézkedések dvodaban, iskolaban felmeriild elhanyagolas, veszélyeztetettség esetén
Egyéb felmerils kérdések, javaslatok megbeszélése

3.

Jogszabalyi valtozasokrol és az azok szakmai munkara torténd hatasai
Eszlelé-és jelzérendszeri tapasztalatok; Szakmai egylttmikodések

4,

Intézménylnk jovobeli valtozasai

Eszlelé-és jelzbrendszeri tapasztalatok

Szakmai egylittmikodések

5.

Szakmai allasfoglalas ismertetése

Eszlel6-és jelzbrendszeri tapasztalatok

Szakmai egylittmikédések

6.

Visszatekintés 2024. évre

Eszlel5-és jelzGrendszeri tapasztalatok

Veszélyeztetett kiskornak Nagyszentjinos és Rétalap telepiilésen
2024, évben kiskorl veszélyeztetése blincselekményének gyantja nem meriilt fel,

A csalddon beliili erdszak megel6zése, felderitése és ez ltal a biinelkovetdk kisziirése érdekében a
jelzérendszer tagjai a szolgélat szervezésében megbeszéléseken vesznek részt, ahol értesiilhetnek a
telepiilésen jelen 1évé csaladi problémakrol €s a kiskortak testi és szellemi fejlodését hatranyosan
befolydsolé tényezokrol. Tajékoztatast kapnak a veszélyeztetbokokrdl, valamint a jogszabalyi
valtozasokrol. 2024. év jelentds valtozasa, hogy bevezetésre kerlilt a ,.kiemelten veszélyeztetd ok™

fogalma.

Veszélyeztetett gyermekek adatai 2024-es évre vonatkozoan:

Statusz Gyermek 1étszam Gyermek ]étszam
Nagyszentjanos Rétalap

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 17 9

2024. évben
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Hatdsdgi intézkedésre javasolt esetek szdma 4 0
Védelembe vett gyermekek szdma 4 0
Csaladok szdma, amelyekben védelembe vett 3 0

kiskoriak élnek

Nyilvantartott védelembe vett kiskoriak szama 3 0

2024, dec.31-én

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak 8 8

szama 2024. dec. 31-én

Hatoésagi intézkedéssel érintett kiskoriak, védelembe vétel folyamata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoldédoan a
vedelembe vett, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermekek esctében a gyermekijoléti szolgaltatas
nyujtasaval jarul hozza, kdzos esetvitellel a Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével. Feladatuk
hozzajarulni szakmai tudasukkal a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodéschez, csaladban torténd nevelkedéschez, a gyermek veszélyezettségének megeldzéséhez,
illetve megszlintetéséhez, az Aatmenetileg krizishelyzetben [év6 csalddokban €16 gyermekek
helyettesité védelmének biztositdsahoz, a csaladjabol kiemelt gyermek reszocializacidjdhoz,
reintegraciojahoz. A Gydri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a hatdsigi intézkedést
el6készitd, hatosagi intézkedésekhez tarsuld feladatok, gyermekek védelmére iranyuld

tevékenységek, valamint specidlis szolgaltatasok biztositdsa a jaras valamennyi lakosa szdmaéra,

Minden olyan magatartds, mulasztas vagy koriilmény kévetkezteben kialakult dllapot, ami a
gyermek egészséges fejlodését gatolja vagy akaddlyozza. Pl: elhanyagolas, iskolai/évodai
igazolatlan hidnyzas, biincselekmény, szenvedélybetegség, bantalmazas, lakhatas hianya, sulyos —
a gyermek megfeleld ellatasat veszélyeztetd — anyagi problémak stb. veszélyeztetésnek

mindsiilhet, védelembe vételt vonhat maga utan.

Ha csaladgondozas mellett nem sziinik meg a veszélyeztetettség, akkor a csaladsegité az illetékes
Gyamiigyl Osztaly felé védelembe vételi javaslatot tesz. Ebben az esetben kéri esetmenedzser
kijeldlését, esetkonferencidt szervez, majd a javaslataval egylitt megkiildi a sziikséges adatlapokat
a Gyamiigyl Osztaly felé. A csaladsegité javaslatanak beérkezése utdn a gyamhatosag targyaldst

tart, -ahol minden beidézett csaladtagnak meg kell jelennie-, dént a védelembe vétel
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sziikségességérol. A védelembe vétel elrendelése esetén a gyermek a csaldadban marad, a sziil6i
feligyeleti jogot tovabbra is a sziil¢ gyakorolja. A gyamhatdsag hatdrozatban kijeldli azokat a
feladatokat, melyeket a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csalad tagjainak teljesiteni
kell. A gondozasi folyamatba bekapcsolddik az esetmenedzser, aki a csaladsegitovel ¢s csaladdal
egyuttmiikodve gondozdsi tervet készit, amely a feladatokat és azok hataridéit, feleldseit
tartalmazza. A védelembe vétel helyzetértékelése félévente, felilvizsgilata legalabb évente, de

rendkiviili esetben barmikor t6rténik.

A Gybri Gyermekjoléti Kézpont az alapeliitis feladatain tial specialis szolgaltatasokat is

biztosit a telepiilés lakosainak:

o Ingyencs jogi tandcsadast

o Fejlesztépedagdgiai tamogatast biztosit olyan gyermekek szaméra, akik lelki, fejldédési

vagy szocialis problémadik miatt nehézséggel kitzdenek tanulmanyaik végzése soran.

o Kapcsolatligyeleti szolgaltatdst nyujt azoknak a sziiléknek, akik a valasok, kiilonélések

sordn nem tudnak megegyezni a gyermek és a kiildn é16 sziilé kdzstti kapesolattartasban.

o Készenléti tigyeletet, telefonos krizisiigyelet szolgaltatist mikadtet.

*» Medidcio lehetdségét biztositia a konfliktusok megfeleld megoldasa és a felek koézotti

rendezett kommunikacié megvalosulasa érdekében.

e Pszicholégiai tanacsadok lelki, csaladi, gyermeknevelési problémak megoldisdhoz

nyujtanak tdmogato segitséget.

A szolgalat szabadidds és prevencios programjai

A tavalyi évben is t6bb prevencids illetve szabadid6s tevékenység megszervezésére ¢s

lebonyolitasara kertlt sor.
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2024. aprilis ,Husvétra hangoldédva™ tavaszi kézmiives foglalkozast tartottunk irodankban
2024. julius 1-5. kozott napkdzis tabort szerveztlink
2024. oktdberben Oszkdszonté kézmiives foglalkozasra vértuk az érdeklddéket.

Heti rendszerességgel korrepetelds valosult meg, igény szerinti, altalanos iskolai tantargyakbol.

Onkéntes munka, gyakernokok

Igyeksziink dnkénteseket bevonni szabadidés programjainkba. Intézménylink tobb gy6ri
kdzépiskolaval kotott egylttmiikodési megéllapodast, amely soran biztositjuk a kotelezd
kbzbsségi szolgalat letoltését a kozépiskolas diakoknak. 2024, évben is fogadtunk fiatalokat,

elsdsorban a nyéri programjainkon.

Adomanyozas, adomanygyiijtés

2024. év végen tartds ¢lelmiszer adomanygytijtést szerveztiink. Az adomanyozasi kedv a 2024, év
végen minden eddigingl alacsonyabb volt. Szolgalatunk az elmult harom évben kialakitott
személyes kapcesolatdnak koszonhetben a Magyvar Viordskereszt gydri szervezete Aaltal tartos
élelmiszer és haztartasi tisztitdszer felajanldsokat kapott. A Brotnetti Pékség fonott kaldccsal
jarult hozz4 a karacsonyi adomanygylijtéshez. Az dsszegylilt adomanyokat a leginkabb raszorulo
csaladok kaptak meg.

2024, évben a ruhabdrzékre vald igény némileg visszaesett, de tovabbra is sok az érdekléds.
Szolgélatunknal a korabban megszokott hasznalt, de jo mindségl ruhdzatok mellett gyakran
cléfordult rossz minbségd targyak, ruhaemik leadasa, amely fogadasara szolgélatunk nincs
felkeésziilve, hiszen természetesen a raszoruld csaladok sem keresik és fogadjak el ezeket. Ezek
tarolasa, megsemmisitése nagy terhet ré az intézményre. Rétalap telepiilésen a ruhabdrzékre nincs

igény, a teleplilésen, célzott, személyre sz6ll6 adomanyozas folyt.

Szakmai egyiittmiikodés intézményen beliil

Csalad-¢s gyermelkjoléti szolgaltatasunk szorosan dsszekapcesolodik a pszichologiai ellatdssal, tobb
esetben kozds esetvitellel tamogatva a csalddokat. Hazi segitségnytjto kollégakkal tobb esetben
koz0s csaladlatogatas sorén mérik fel a szikséges erSforrasokat. A jelzések gyors fogadasa

garancia tud lenni a hatékony segitségnytjtasra.
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Lllendrzés

2024-ben a csalad-és gyermekjoléti feladatellatas Kormanyhivatal altal elrendelt ellendrzésen esett

at. Az ellenérzo szerv az ellendrzés soran milkddési engedélyt veszélyeztetd hibat nem tért fel.

2024,, Napkézis tabor.

s Pszicholégiai Tandcsadas

Nagyszentjanos vonatkozasiban csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdsunk szorosan osszefonddik a
helyben biztositott psczichologiai ellatassal. Jakab Eszter pszicholégus 2024-ben heti 15 éraban
nyujtott pszichologiai szolgaltatdst a Nagyszentjanosi Bakony-ér Humin Szolgaltato
Intézményben. Munkéjat Nagyszentjanos telepiilésen végezte, ahol kizdrdlag a helyi lakosok
szdmdéra biztositott téritésmentes pszichologiai cllatast. Az ligyfelek a csaladsegité kollégand
kozremiikddésével vagy kozvetleniil nala torténd bejelentkezés és iddpont-egyeztetés utan
vehették igénybe a szolgaltatdst. Mozgasukban akaddlyozott személyek és iddsek szdmara

lfehetdség volt az otthoni konzultaciora is.

Statisztikai adatok

Meghatarozas Adat
Osszes cllatott: 17 16
Ebbo6l gyermek: 8 {6
Ebbél felnétt: 9 16
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Megjelenések szama: 342
Szakvélemény kiadasa hatésagnak: 3 eset
Szakvélemény kiadasa tdrvényes képviselének, 3 eset
szilonek:

Meseterapias foglalkozasok szdma: 13 alkalom (5 fo/alkalom)
Szakmakdzi értekezleteken részvétel: 4 alkalom
Védelembe vételi, vagy egyéb gyermeket érintd 3 alkalom

hatdsagl tgyhoz kapcsolodd értekezleten vald

részvétel:
Esetmegbesze¢lésen, esetkonferencian részvétel: 4 alkalom
Jelzés kiildése/fogadasa 2 eset

Pszicholdgiai tevékenységek

Pszicholdgiai tanacsadés és konzultacio

Egyéni esetkezelés, terapias céli beszélgetés

Pszichologiai interjuk lefolytatisa

Pszichodiagnosztikai eljarasok alkalmazasa (tesztek, kérddivek felvétele és kiértékelése)
Pszicholdgiai szakvélemények készitése (hatdsdgi szervek, esetmenedzser szamdra)
Mas intézménybe torténd tovabbiranyitas (pl. nevelési tanacsadd)

Meseterapias foglalkozasok vezetése

Szakmakdzi értekezleteken valo részvétel

Dokumentécios feladatok elltdsa (jelzések tovabbitasa, heti és havi jelentések készitése,
statisztikdk vezetése, pszichologiai feljegyzések irasa)

Egyéb programokban vald kdzremiikodés (jatszohdaz, taborok)
Jellemzé problémak
Az Ugyfelek jellemzben az alabbi problémakkal keresik szolgaltatasunkat:
Gyermekek esetében:

» Viselkedészavarok (pl. ADHD, beilleszkedési nehézségek)

» Tanulasi zavarok (pl. teljesitményszorongas, részképességzavarok)
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Felndttek esetében:‘

« Parkapcsolati problémak
« Valas utani gyermeknevelési és kapcesolattartisi gondok
« Munkanélkiiliséggel, anyagi nehézségekkel kapcsolatos pszichés problémak

» FEgycb pszichés betegségek (pl. depresszio, szorongas, neurotikus tinetek)

Meseterapias szolgaltatas

A meseterapias foglalkozasok 4-6 fés csoportokban zajlottak, terapids céllal. Emellett az iskolai
szinetekben, szakkor formdjaban is szerveztiink foglalkozasokat, amelyck tnnepekhez
kapcsolodo kézmilves tevékenységekkel egésziiltek ki. Az dvodaskord gyermekek sziilei kérében
kiiléndsen népszeriek voltak a csoportos meseterdpias alkalmak. Az év elsé felében

nagycsoportos évodéasoknak az dvoda épiiletében is zajlottak foglalkozasok.
Szakmai fejlédés és tovabbképzések

Szakemberiink szakmai tudasanak fejlesztése érdekében az év sordn az aldbbi tovabbképzéseken

vett részt:

Pécsi Tudoményegyetem (PTE) — Gyermek- €s ifjusagi klinikai szakpszichologus képzés
VIKOTE — Kognitiv terapids modszerspecifikus képzés
Autogén tréning képzés

Aktiv Analitikus Terapeutdk Egyesiilete — Aktiv analitikus tanacsadd modszerspecifikus képzés

A tovabbképzésekkel garanciat biztositunk az figyfelek magas szintli kiszolgalasara, az innovativ

megoldasok biztositasara,

| 2024., Mesecterapias fogalkozas
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= Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds a szocialis alapellatasok kozé tartozé szolgaltatds, amely biztositja az
ellatasi teriiletiinkon €16, csalddi gondozast nélkiilozo id8sek, fogyatékos személyek, pszichidtriai
betegek, illetve egészségi dllapotuk, valamint szocialis helyzetilk miatt raszoruldk hdzi gondozasat

¢s apolasat, az ellatast igényld szitkséglete szerint.

A szolgaltatas feladatai

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocialis segitést nyujtunk az ellatottak
részére, gondozasi szikségletei és kérése szerint. A szolgaltatisnyijtdst gondozasi
sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezets és a haziorvos véleménye alapoz meg. A
gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az elldtott személyi gondozasra vagy szocidlis segitésre.
Személyi gondozdsra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak, A Kkétfajta
szolgaltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozd a szakmai rendelet alapjan

végezhet.

A gondozisi szilkséglet vizsgilata alapjan a szolgaltatas legfeljebb napi 4 6rdban biztosithato.
A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kidllitott igazolas
szerinti vagy, az altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfeleld id6tartamt hézi
segitségnytjtdst hetente — a hét egy vagy tOGbb napjara — Osszevontan is igénybe veheti.
Napi 4 orat meghaladd sziikséglet esetén az igénylét  tajékoztatjuk  bentlakisos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérél.

A hazi segitségnyhjtasban az ellatds, gondozas Nagyszentjanos Kozség Képviseld Testiiletének

dontése értelmében téritésmentesen vehetd igénybe,
Hazi segitségnyujtis célja

A hazi segitségnyljtas magdban foglalja a sajat lakasukon torténé segitségnyijtasnak minden
olyan modjat és tevékenységeit, melyeket az igénylé egészségi allapota, szocialis helyzete miatt

elvégezni mar nem, vagy meég nem képes.
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A gondozas alapvetd célja, hogy az ellatast igénybe vevd mentalis és fizikai képességeit
minél hosszabb ideig megorizze, aktivitdsat szinten tartsa. SegitségnyUjtds ahhoz, hogy az
igénybe vevd az onallo életvitelét lakasan, lakdkOrnyezetében, szikségleteinek megfeleléen

fenntarthassa.

Az cllatott otthondban torténd gondozasra és apolisra az igény folyamatosan ndvekszik,
amelynek okai tobbrétliek. A bentlakasos otthonok telitettek, vagy olyan dragak, hogy nem tudjak
megfizetni az ellatottak, illetve hozzatartozoik. A koérhazi kezelést kovetben hazaengedik a
betegeket, akik nem képesek az Onellatdsra. Ez problémat jelent, mind az idéseknek, mind a

hozzatartozoknak.

A tevékenység folyamata

A gondozondk hetente team megbeszélésen vesznek részt az intézményvezetd koordinalasaval.

A szakmai tevékenységeket az ellatottak napi sziikségleteit figyelembe véve szervezziik meg. A
gondozondk szabadsig és tdppénz esetén egymast helyettesitik, ellatatlanul senki sem marad.

A gondozénd a napi gondozisi tevékenységérsl ,,Tevékenységnapldé hdzi segitségnydjtdashoz”
cim@l adatlapot vezeti, amelyben rogziti a napi tevékenységeket, a gondozott pedig alairdsaval
igazolja azt.

Gondozondink figyelemmel kisérik az idés emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait, igy

az egészségligyl ellatasnak fontos jelzbrendszerei.

Személyi és targyi feltételek

2024. évben a hézi segitségnyjtas szakfeladaton 3 gondozdndt alkalmaztunk.

A tavalyi évben személyi valtozasok nem torténtek. A 3 gondozoné koziil 1 koordinalé gondozd.
A koordindlé gondozo teljes része a gondoz6i csapatnak és a nap folyamén véltozatlanul végzi a
gondozdsi feladatokat az elldtottak kérdl. Minden gondozdénd intézményi mobiltelefont és lap-
topot hasznél, mely segiti adminisztracids munkajukat.
Napi munkavégzésikkhdz biztositunk vérnyomasmérdt, vércukormérdt, oxigénszintmérot,
gumikesztylit, kéz-és egyéb ferttlenitd szert. A feladat koordinaldsa nagy kihivas, melyet szakmai

tudasunknak megfelelden probaltunk megoldani. A visszajelzések alapjan megallapithatd, hogy az
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ellatas hatékonyan, az igénybevevok megelégedésésre torténik.
Statisztikai adatok

2024-as évben 13 1j ellatott igényelte a szolgaltatast, decemberben 43 fovel zartuk az évet, amely
emelkedést mutat az el6z6 évhez képest.

A 2024-es évben a szolgéaltatasbol kikeriiltek szama: 11 {8,

Adatok korcsoport és telepiilések szerinti elosztasban:

Eletkor cllatottak szima

40-59 év 3
60-64 év 0
65-69 év 2
70-74 év 8
75-79 ¢év 9
80-89 ev 21
90-x év 0
Osszesen 43 fo
Adatok nemek szerinti bontasban:

Nem Ellatettak szama

N6 25
Ferfi 18
Osszesen 43

A tavalyi évhez képest, a férfiak és nbk szama aranyosan ndvekv$ tendenciat mutat,
A férfiak eleinte kicsit zarkozottabbak a gondozondkkel, de rovid idén beliil veliik is hatékonnya

valik az egylittmikodés.

Adatok személyi gondozas és szocidlis segités tekintetében:

Személyi gondozas Szocialis segités

23




Nagyszentjanosi Bakony-ér Humdn Szolgaltaté Intézmény

j Nagyszonijanasl
inkieamdny

Ba
s

36 7

Igénybevételek szdma- a kéltségvetési tamogatas alapja szocidlis segités esetében:

" Osszesen 625 igénybevétel

Atlag (Osszesitett igénybevételek szdma, | 4,51 6

osztva 249-¢cl)

Igénybevételi orak szdma- a koltségvetési tdmogatas alapja személyi gondozas esetében:

Osszesen 4519 6ra

60 pere/ igénybevétel

Atlag (tevékenységnaplokban ellatottanként, | 17,93 £8
havonta rogzitett iddtartamok Osszesitése

alapjan kell meghatarozni

Szakmai kapesolatek

A telepiilésen a szakemberek kozti jelzérendszer kivalo miikodése tapasztalhatd, amely
hozzé4jarul, hogy hatékonyan és gordiilékenyen tudjunk a lakossigot érinté problémakkal

megbirkozni.

A héaziorvosi szolgalatot Dr. Szauter Csaba Géabor haziorvos, diabetologus latja el. A hazi
segitségnyujtd kollégak napi kapcsolatban allnak az egészségiigyi szolgéltatékkal.‘ TSbb esetben
eléfordul, hogy a gondozénd kezdeményezésére indul el az epészségiigyi ellatds, vizsgélat,
korhazi kezelés.

A tanyagondnoki szolgaltatast, a hazi segitségnynjtas feladatellatidshoz is prébaltuk becsatornazni.
A szolgaltatassal biztositani tudjuk a hazi segitségny(jtasban részt vevoknek az étel hazhoz
szallitasat, valamint vizsgalatokra torténd szallitasat. Uj szolgéltatasként a Vaséresarnokba torténd
bevasarlasi lehetdséggel is segitjik az idéseket. A tanyagondnok kénnyiteni tudja a gondozondk
munkdjat is, ez els6sorban a gondozottak szadmara térténé nagyobb bevésarlasok alkalmaval

mutatkozik meg.
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Intézménylink  pszichologusa is  bekapcsolodik az  idések  ellatdsasba, Lkomplex

szolgaltatascsomagot nyujtva ezzel ellatottjainknak. Igény esetén rendhagydé moédon az iddsek

otthonaban is nyujt tandcsadést szakembertink.

Jelzések, szocialis kiritlmények

A gondozottak szocialis korlilményei atlagosnak mondhatéak. Harom esetben a fiités hianya
problémdkat okozott, jelzéssel kellett élni. Egy esetben a téli id§szakra a csalad megoldotta az
ellatast, a masik két esetben a fiitésrol nem volt hajindé az ellatott gondoskodni. A telepiilésen
mélyszegénység nem tapasztalhat6 ellatottjaink korében. Raszoruld id6sek azonban vannak, igy a
Voroskereszt szervezésében kéthetente osztdsra kerlild pékarubdl a gondozdéndk hazhoz

szallitanak.

Leggyakrabban igénybevett szolgaltatasi elemek, elmaganyosodas

Nagyszentjanos lakossaganak jelentGs részét képezik a 60 évnél idéseb lakosok.
Gondozottjaink fele 80 év feletti, amely kor indukélja az otthoni kérnyezetben valé gondoskodast.
Szémos esetben veszik igénybe ellatottjaink az orvoshoz kisérést, ezaltal biztositjuk szdmukra a
biztonsagos kozlekedést, gyakran a gondozdnd sajat gépjarmiivét haszndlva. A legtdbbet igénybe
vett szolgaltatasok kozé tartozik a takaritas, gydgyszer kivaltasa gyogyszer adagolasa, bevasarlas,

hajépolas, mosdatés, férfiaknal arc szbrzet dpolasa.

A legertsebb igény a mentdlis tamogatasra mutatkozik, amely tiikr6zi az elmaganyososdast.
Elmondhatd, hogy a korabbi évekhez képest a csaladok dsszetétele megvaltozott, a tobbgeneracids
csalddok szinte mar nem léteznek, igy az egyediil €16 id6sek szama is ndvekvd tendenciat mutat.
Az iddsek az elmaganyosodas miatt, t6bb gondoskodast és figyelmet igényelnek, Tapasztalataink
azt mutatjak, hogy a legtobb esetben az idés ember magara marad, gyermekei ritkan latogatjak,

igy az egyetlen timasza a hazi segitségnyujtd gondozond.

Ellendrzés

2024-ben a hazi segitségnynjtas feladatellatds Kormanyhivatal altal elrendelt ellendrzésen esett 4t.

Az ellendrzd szerv az ellendrzés soran milkddési engedélyt veszélyeztetd hibat nem tart fel.
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Preventiv program

2024-ben is megrendezésre keriilt az idosek teadélutanja a Vasarcsarnokban. Az el6z6 évekhez
hasonldéan az intézmény dolgozdi siiteménnyel, tedval késziltek. Az idOsek szallitdsardl a
tanyagondnok gondoskodott. Az alkalomra el¢adoét hivtunk, aki hangtdl bemutatéval és relaxacios

gyakorlattal ismertette meg a megjelenteknek.

de Szocialis étkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri
melegétkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

szenvedélybetegségik, vagy

hajléktalansdguk miatt.

Nagyszentjanos kdzségben az étkeztetés alapszolgaltatas miikddtetésével a szocialisan raszorultak
részeére megoldott a napi egyszeri meleg étkezés, az e¢béd biztositdsa. Az ellatottak az étkeztetést
sajat lakohelyiikén — a tanyagondnoki szolgalat segitségével-, helyben fogyasztassal a konyhan,

vagy sajat elvitellel-lakohelyiikdn tudjak igénybe venni. Az ebéd kiszallitasa téritésmentes.
Fllatottak kijre, szama

Az ellatottak korét, azok a személyek jelentik, akik koruk és betegségiik miatt sajat maguk
étkezését képtelenek megoldani, vagy anyagi helyzetiik miatt szocidlisan raszorultak, és legalabb
egyszeri ¢tkezésiik nem biztositott. A szolgéltatds 2023-ban indult, ekkor a szolgaltatast
kiemelkedd létszdmban vették igénybe az iddsek. Késdbb a jelentds aremelkedés miatt egyre

tobben mondtak le az étkeztetésrél, masképpen oldottak meg sajat ellatasukat.
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2024-ben azok a személyek, akik kedvezményben nem részesiiltek, de egészségi allapotuk miatt
jogosultak lennének a szolgaltatasra, a hézi segitségnyujtast valamint a felndtt étkeztetést vették

igénybe.

2024. évben egy 16 szocidlis étkezb volt, szaméara 251 alkalommal szallitottunk ételt.
A szocidlis étkezdk szaméanak emelkedése nem vérhatd, mert telepiilésink lakossdganak
nyugdijszertt ellatdsban részesiilé szegmense éltalaban nem raszoruld, szamukra a felndtt
étkeztetés szolgaltatas igénybevételével megoldhatd az egyszeri meleg étel biztositasa.
Hajlektalan, vagy elégtelen ellatassal rendelkezd-, esetleg teljesen jovedelem nélkal levd
ellatottrol, nagyszentjanosi személyrél 2024-ben nem kellett gondoskodni étkeztetés

biztositasaval.

Ellenorzés

2024-ben a csalad-¢és gyermekjoléti feladatellatas Kormanyhivatal éltal elrendelt ellenérzésen esett

at. Az ellenérzd szerv az ellendrzés soran mitkddési engedélyt veszélyeztetd hibat nem tart fel.

# [ddsck teadélutanja, 2024,
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sk Tanyagondnoki szolgalat

2024. evben Intézményiink szolgaltatdsi palettaja Tanyagondnoki szolgalattal boviilt. A miikddési
engedély kiadasdst megelézte a szolgaltatds létrehozdsanak  adminisztracidja, a

hattérdokumentumok elkészitése, amely intézméyilinkben zajlott.

A tanyagondnoki szolgéltatas célja, hogy az apréfalvakban, kiilteriileteken és tanyasi lakott
helyeken €10k szadmdra Dbiztositsa az alapveté szikségletek kielégitését, segitse a
kozszolgaltatdsokhoz ¢&s szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférést, valamint tdmogassa az

egyéni €s koz0sségl szintl igények teljesitését.

A Kkiilteriileti lakossag sok esetben korlatozottan fér hozza az egészségligyi, szocidlis és egyéb
kozszolgaltatasokhoz. A tanyagondnok munkdja hozzijarul ezeknek a hatranyoknak az
enyhitéséhez, ezaltal jelentds szerepet tolt be a kozOsségi élet szervezésében és a szocidlis
biztonsag megteremtésében. Telepiilésiinkdn elsésorban az Erddszél Lakopark lakossaga érintett a
szolgaltatassal, azonban igyekeztiink az ellatorendszerbe maximalisan beintegralni az (] ellatds

tipust, ugy, hogy a telepiilés egész lakosséga részesiilni tudjon a szolgaltatassal jard elénydkbol.

A szolgélat elldtdsdhoz Nagyszentjanos Kozség Onkorményzata egylittmiikédési megallapodas
keretében biztositja a gépjarmiivet, amelynek karbantartasasrol, ezzel kapcsolatos operativ

feladatok ellatasardl szintén intézménylink gondoskodik,

Kiemelt és rendszeres feladatok

A tanyagondnoki szolgalat az év soran folyamatosan biztositotta a kilteriileten €16 lakossdg

szamara az alabbi alapvetd szolgaltatasokat:

1. Szocialis ellatdsok biztositasa

« Ftkeztetés: Meleg étel kiszallitasa a raszoruld lakosok szaméra.
« [Hazi segitségnyujtds tamogatdsa: Bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, a hazigondozdk

szallitasa a gondozott személyekhez.
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s Egészségiigyl ellatdsokhoz valdé hozzaférés segitése: Betegszallitis megszervezése,

raszorulok szallitasa az orvosi rendelébe, gydgyszertarba, kérhazi vizsgalatokra.

2. Koz0sségi ¢s informacios szolgaltatisok biztositisa

« Hivatalos informécidk eljuftatasa: Hirdetmények, szérdlapok kézbesitése a kiiltertileti
lakosok részére.

o Szbbeli tajékoztatas: Lakossdgi informdciok ataddsa aktualis rendezvényekrol,
programokroél, hivatalos ligyintézési lehetGségekrol.

e Egyéb alapszolgiltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa: Segitségnyijtis a raszorulok

szamara a megfeleld szocialis és egészségiigyi elldtdsok igénybevételében.

Tanyagondnok egyéb feladatai

A tanyagondnoki szolgalat nem csupan a szocialis alapellatasok biztositasaban vett részt, hanem

az, alabbi egyéb kdzdsségi és dnkormanyzati feladatokat is ellatt:

1. Lakossagi széllitas és tigyintézés segitése

+ Kulturdlis eseményeken vald részvétel tamogatisa: A kiilteriileten ¢é16 lakosok szallitasa
falunapokra, innepségekre és egyéb kozosségi rendezvényekre.
o Hivatali ligyintézés segitése: A lakossag tamogatasa hivatalos ligyek intézésében, példaul

iratok beadasa, hivatalos nyomtatvanyok beszerzése.

2. Gyermekek €s tanulok szallitasa

« Boicstdébe, dvodaba és iskolaba szailitas: A kilteriileten é16 kiskora gyermekek reggeli és
délutani szallitasa az intézményekbe és onnan haza. Bolcs6dés kort gyermeket kizardlag

szuldi felligyelettel szallitunk,

3. Onkorményzati és intézményi feladatok tdmogatasa

* Anyag- és arubeszerzés: Az dnkormanyzat és intézményei szdmara szilkséges anyagok,

felszerelések beszerzésének lebonyolitasa.
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» A falubusz karbantartdsa: A jarm{ rendszeres tisztitdsa (killsé és belsd takaritas), miiszaki
karbantartasa, szervizelése és lizemanyaggal vald ellatdsa.
o  Kozossegi terliletek gondozdsa: A csalddsegitd szolgalat udvardnak rendben tartisa, a

falubusz részére kialakitott murvas parkoldk karbantartésa.

4, Adminisztrativ és szakmai feladatok

» Napi adminisztracids teenddk elvégzése: Menetlevelek és egyéb nyilvantartasok pontos
vezetése.
« Ertekezleteken és szakmai megbeszéléseken valé részvétel: A tanyagondnoki szolgélat

miikddésének folyamatos monitorozasa, fejlesztése érdekében.

Statisztikai adatok
Tevékenység Szallitdsok szama | Ugyfél szama | Tevékenységhen
érintettek
halmozott szama
Megtett km. 6167 km
Iskolaba szallitas 560 8 16 1370 {6
Ovodéba szallitds 480 766 1270 £6
Iskolai fogaszatra szallitas 6 11016 461 16
Bélesddei gyermekétkezés 50 alkalom 2416
Bolestdébe szdllitds egyéb 15 alkalom
Iskolai tdboroztatas 1 alkalom 8f6 8f6
Nyari tabor 5 alkalom 1716
Ebéd kiszallitas 106 alkalom 2210 2340 adag
Vasédresarnok vasarlas 36 alkalom 316 7216
Egyéb vasarlas 72 alkalom
Gyobgyszer kivaltas 36 alkalom 8 16
Orvosi vizsgalatra szallitas 10 alkalom 6 16 19 £&
Vésércsarnol<bél egyeb szallitas 3 alkalom
Onkorméanyzatrol egyéb szallitas 6 alkalom
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Rendezvényre szallitas 6 alkalom 6 16 36 16
Onkorményzat sz6tdlapok és egyéb 36 alkalom

Kulturalis programra szallitas 1 alkalom 8 16 816
Csaladsegitd szallitisa 5 alkalom 118 56
Karbantarto, gondnok, szerviz és egyéb 9 alkalom 16

szallitas

Ruhaosztas szallitas 3 alkalom

Korhazi vizsgalatra szallitas 3 alkalom 116 3 vizsgalat
Voroskereszt csomagszallitas 20 alkalom 46 80 csomag
Munkavallalé szallitdsa munkahelyre, 60 alkalom 116

lakohelyrél (Tarka Lepke Ovoda)

Osszesen 235 fo

A 2024-es évben a tanyagondnoki szolgdlat kiemelten tamogatta a kiilteriileten, elsésorban az
Erdészél Lakoparkban el6k életmindségének javitdsat, kiilonds tekintettel a gyermekek

sziikségleteire.

Megéllapithato, hogy a tanyagondnoki szolgélat ellatérendszerbe integralasa sikeresen megtortént.
A jovoben c€l, hogy a szolgaltatasokat még hatékonyabban és szélesebb korben biztositsa a
rdszoruldk szdmdra, valamint hogy tovabb ndvekedjen a tanyagondnok szerepe a kizdsségi

eletben.
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A kisgyermekkori nevelés és gondozas kiemelt szerepet jatszik a gyermekek testi, érzelmi, értelmi
és szocialis fejlédésében, valamint a késébbi dvodai és iskolai beilleszkedés sikerességében. A
bolesodel ellatas a gyermekvédelmi rendszer egyik fontos alappillére, hiszen tamogatja a
kisgyermekes sziil6k munkavéllalasat, segiti a csaladok életét, és biztositja a gyermekek szdméra a

megfeleld szociélis kornyezetet, amely eldsegiti az érzelmi és értelmi fejlodést.
Gyermeklétszam

A 2024-es évben csaladi bolcsddénkben Gsszesen 15 beiratott gyermek részesiilt clldtdsban,
életkoruk 1,5 és 3,5 év kozott alakult, nemek szerinti megoszlasuk: 7 fit és 8 lany. A nevelési év
soran dinamikusan valtozott a 1étszam, a be- és kilépd gyermekek folyamatos helyettesitésével

biztositottuk a féréhelyek optimalis kihasznalasat.

A 2024-es nevelési év kezdetén 9 beiratott gyermek volt intézményiinkben. Szeptemberben 6
gyermek, decemberben 1 gyermek keriilt 4t a Nagyszentjanosi Tarka Lepke Ovodéba, életkoruk
alapjan 6vodakotelessé valtak. Egy gyermek a 3. életévét betdltve sziildi kérésre a nevelési év

végéig tovibbra is a bolestdében maradt.

A felszabadult fér6helyek betoltése folyamatosan zajlott, igy a 2024/25-6s nevelési évet ismét 9
fovel kezdtiik meg, a decemberi Uresedés utan pedig azonnal j gvermek keriilt felvételre. A
beiratott gyermekek koziil 8 f6 sziilei igazolt munkaviszonnyal rendelkeztek. A felvételnél
elonyben részesiiltek azok a gyermekek, akik életkoruk alapjan évodai nevelésben részesiilhettek
volna, ugyanakkor az 6vodai nevelésben valo részvételre nem voltak kotelezettek, és a helyi 6voda

nem tudott féréhelyet biztositani szamukra.

Statisztikat adatok

Targy Adat
Beiratott gyermekek szama 15 16
Nyitvatartasi napok szdma 204
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Zarva tartasi munkanapok szdma 15

[génybevétel 2024.01.01-2024.11.10-ig. 1439

Bilesodei szolgaltatasok iranti igény

A bolesddei szolgaltatas irdnti kereslet az elmult évek tendencidi alapjan folyamatos névekedést
mutat. A targyévben is egyértelmiien tapasztalhatd volt, hogy a sziilék mar j6 elore jelezték az
ellatas irdnti igényiket, amely azonban sok esetben nem volt kielégithett a koriatozott féréhelyek

miatt,

Augusztusi adatok szerint a vardlistan 31 gyermek szerepelt, ami j6l mutatja az ellatds iranti
megndvekedett igényt és a 2024. évi kapacitasok elégtelenségét. Az eseti féréhelyvek lehetdsége
nem jelentett megfeleld megoldast azok szé&mara, akik a rendszeres bolcsodei ellatast igényelték
volna, mivel igy nem biztositott szémukra a gyermek folyamatos elhelyezése a munkavégzés

idejére.
Személyi feltételek

A 2024-es évben a bolesddében két fHallast munkavailald és 6t 6 helyettes munkavallald
dolgozott. A munkatarsak mindegyike rendelkezett a jogszabalyokban elbirt képesitésekkel, amely

biztositotta a gyermekek szdméra a mindségi ellatast és gondozast.

A f6allast munkavallalok szabadsigolasa és Dbetegsége esetén megbizasi szerzddéses

munkavdllalokat alkalmaztunk annak érdekében, hogy az ellatas folyamatosan biztositott legyen.
Bilcsodei zarva tartas

A gyermekek betegségei befolyasoltdk a bolesdde miikodését, amely leginkabb a hianyzasok
magas szamdban volt érzékelhetd. A bdlesddében fokozott figyelmet fordifottunk a higiéniai
intézkedésekre €s a fertdtlenitésre, valamint az {innepi rendezvényeket az ovodai csoportoktdl

elkiilonitve szerveztilk meg.
A bdlesdde harom alkalommal tariott leallast:

« Januarban, 2 nap
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e Julius—augusztusban 11 nap (nagytakaritas és fertotlenités elvégzése)

« Novemberben a végleges zarés eldtt, 2 nap
Bélesodei nevelés és fejlesztés

A bolesbdei nevelés kdzéppontjdban a gyermekek egyéni fejlodési Utemének tamogatdsa, az

onallosagra nevelés, valamint az évodai életre valo felkészités all.
A gyermekek napi tevékenységei soran hangsulyt fektettiink:

» A szobatisztasagra vald szoktatdsra

s Az Onallosag fejlesztésére (étkezés, 6ltozkodés, tisztilkodas)

o A friss leveghn vald tartézkodasra

« A természeti jelenségek megfigyelésére (séta soran haziallatok, évszakok valtozasa)

» A mozgésfejlesztésre (esds idoben az évoda tornatermének hasznalata)
Gyermekvédelmi és jelzérendszeri munka

A bdlestdde szoros egylittmlikédést tart fenn az alabbi intézményekkel

¢« Védondi szolgalat
» Tarka Lepke Ovoda
» Nagyszentjanosi Onkormanyzati Kfi-Fézékonyha

A jelzorendszer miikddése 2024-ben megfeleléen zajlott, beavatkozasra nem volt szlikség. Az év
soran két kisgyermeknél magatartdszavart tapasztaltunk, amelynek kivizsgilasadt a Pedagégiai
Szakszolgalat szakembereinek kellett elvégezniiik. Az esetet jeleztik a védéndnek és a szlloknek,
akik egylittmikdddnek bizonyultak, igy a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé torténd tovabbi
intézkedés nem valt szitkségessé. Bolcsédénk szakemberei rendszeresen részt vesznek a
szakmakozi értekezleteken a csalad-és gyermejoléti szolgalat szervezésésben. Fontosnak
gondoljuk gyermekvédelmi kompetencidk folyamatos szinten tartasat, a jogszabdlyi véltozasok

nyomon kévetését €s a kompetencia hatarok tisztan latasat.
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Csaladi bilesdde megsziinése

A 2012 6ta miik6dd bolesdde a 2024-es évben utolsod nevelési évét kezdte meg. 2024. november 8-
an megszint az ellatas, a Fiirge Roka csaladi boleséde 2024.12.31-én a miikGdési nyilvantartasbol

torlésre kerilt.

A megsziintetésre honapokon keresztil késziiltiink. Az eszkézallomany rendszerszése, a
gyermekek athelyezése, az eszkdzok fizikai atmozgatisa, a csoportszoba és a butorzat dtadasanak

elokészitése rengeteg munkaorat, energiat igényelt.

8 f6 csaladi bdlesddes kisgyermek; 2024, november 11-t6] a Nagyszentjanosi Huncutka
Bolcs6dében folytatta a bolestdei életet, szamukra tovdbbra is biztositott megfelelé napkozbeni

cllatas.

A bolcsédei elltds iranti ndvekvd kereslet és a var6listan szereplé gyermekek magas szama

indokoltta tette egy 0 bdlesddet intézmény 1étrehozasat és a férdhelyek bivitését.

Csaladi bblesédei csoport 2024
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Bolesodei szolgaltatas elézményei, és a miikidtetés elinditasa

A kisgyermekek napkdzbeni ellatisa, nevelése és gondozasa kiemelt jelentGségl a
gyermekvédelem ¢és a csaladtdmogatas szempontjabdl Nagyszentjanos telepiilésen. A bélcs6dei
szolgaltatas biztositja a kisgyermekek egészséges fejlédését, szocialis készségeik kibontakozasat,
mikdzben tdmogatja a szlilék munkavallalasat, kiiléndsen azokat, akik hatranyos helyzett,

alacsony jovedelmil vagy szocialisan rdszoruld csaladokbol szdrmaznak.

A 2024-es év jelentds mérfoldkd volt a bdlesddei ellatas fejlodésében, és intézmeénylink életében

is, hiszen 0j bdlesddénk felépiilt €és megkezdte mikddését.

A bolcsbde létrejittének elézményei

A bolesddel épiilet 2024, marciusra késziilt el, ezzel megieremtve a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelé infrastrukturdlis feltételeket. A bolestde engedélyezési folyamata 10 hénapot vett

igénybe, amely soran tObb hatdsag is részt vett az eljarasban,

A bolcsdde butorzatanak, tobb ezer darabos eszkizallomadnyanak atvételét, a 420 négyzetméteres
épiilet €s a 200 négyzetméteres jatszoudvar berendezését teljes egészében intézménylink
koordinalta és végezte, A személyi allomany feltbltése, az engedélyezési és hattérdokumentacio

elkészitése szintén az intézményben zajlott.
Hatosdgi engedélyeztetés és ellenérzések
A boleséde mitkddésének engedélyezésében az alabbi hatosagok vettek részt:

« [Dpitéshatosag: Az épiilet szerkezeti megfelel6ségének, biztonsdgos kialakitsdnak és
hasznalhatosaganak vizsgalata.

e Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyl Osztaly: Az étkeztetési és higiéniai
feltételek ellendrzése.

» Katasztrofavedelem: Az éplilet thzvédelmi és katasztrofavédelmi eldirdsainak teljes korti

vizsgalata.
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» Nemzeti Népegészségligyi Kozpont (NNK): Az egészségiigyi és higiéniai kdvetelmények
betartasanak ellendrzése.

« Bolcsddel Modszertan: A szakmai programok, a nevelési és gondozasi elvek, modszerek
szakmai ellendrzése.

« Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis ¢s Gyamhivatala: A szocialis
¢és gyermekvédelmi szempontok vizsgdlata. Az eszkozok, jatékallomany, infrastruktiralis

feltételek meglétének ellendrzése.

Az engedélyeztetési folyamat 2024. november 1-jén zarult le, ekkor a bdlcséde megkapta a

hivatalos mikdédési engedélyét, amely lehet6vé tette a szakmai munka megkezdését.
A bolesddel szolgiltatas beinditasa

A mukodési engedély birtokaban 2024. november 4- én megtértént a munkaviéllalék felvétele,

majd 2024. november 11-én a bolcséde megkezdte a kisgyermekek fogadésat,

A boleséde megnyitasanak elsé honapjaiban gyorsan feltoltodiek a férdhelyek. 2024, december
31-¢n a bélcsddében 18 kisgyermek részesiilt ellatasban. Az igénybevétel szdma december 31-ig:

312
Személyi feltételek

A bolcsddében a térvényi eldirdsoknak megfelelé szakmai 1étszdm biztositdsa kiemelt prioritas

volt. Az intézmeény munkajat az aldbbi szakemberek segitik:

« 4 18 kisgyermekneveld, akik rendelkeznek a bolesddei neveléshez és gondozdshoz
szlikséges szakképesitéssel.
o 2 {6 dajka, akik a bodlcsdde napi miikddésének tdmogatasiban, a gyermekek koriili

gondozasi feladatokban és a higiéniai szabalyok betartdsaban segédkeznek.
Gyermekvédelmi intézkedések és jelzdrendszeri munka

A bblestde gyermekvédelmi feleldse kijelolésre keriilt, Az O feladata a gyermekek védelmével

kapcsolatos feladatok elldtasa, valamint a jelzdrendszeri munka koordinalasa.
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A boleséde szoros egyiittmiikodést tart fenn a gyermekvédelmi jelzorendszer tobbi tagjaval, igy
biztositva a gyermekek védelmét és az esetleges veszélyeztetettségi helyzetek idében torténd

felismerését.

A 2024-es évben a bolcsdédében nem volt sziikség jelzés megtételére sem veszélyeztetettség, sem
stlyos gyermeknevelési problémak miatt. A gyermekvédelmi rendszerbe vald integralddas
zbkken6mentesen zajlott, és a 2024-es évben nem volt sziikség hatdsagi beavatkozasra vagy

gyermekvédelmi intézkedésre.

Egy esetben tortént tovabbiranyitds, amely soran egy gyermek fejlesztési sziikségleteit figyelembe

véve a megfeleld szakellatas felé iranyitottuk a csaladot.
A talalé-melegité konyha mikodietése

A bolesédei ellatds egyik kiemelt feladata a kisgyermekek életkoruknak, fejlédési
szitkségleteiknek megfeleld étkeztetés biztositdsa. Az egészséges és kiegyensulyozott tiplalkozas
a korai gyermekkorban alapvetd fontossagn. Bolesddénk Nagyszentjanos Fozbkonyhdjaval kotott

egylttmiikodési megallapodas keretében biztositja a négyszeri étkezést a kisgyermekek szamara.

A bolcsddében az étkeztetés a talald-melegité konyha utjan torténik, Az ételt a tanyagondnoki
szolgalat szallitja naponta kettd alkalommal, majd a bolcs6dei dajkak végzik el az ételek atvételét,
tarolasat, melegitését, adagolasat és tilalasat a hatélyos élelmiszer-higiéniai és kdzegészségiigyi

eldirdsok betartdsaval. Az 6 feladatuk az eldirt dokumentaciok elkészitése, vezetése is.

A bdlcsdde és a f6zdkonyha kézitti folyamatos kommunikacié és egyiittmiikddés elengedhetetien.
Ennek megfelelden sikerillt jo, eléremutatd kapcsolatot kialakitani. A boles6de rendszeresen
visszajelzeést ad a fézokonyhanak az ételek izérdl, allagarol, a gyermekek elfogadasi aranyarél, igy

folyamatosan finomhangolhato az étrend.

A tanyagondnok valamint a dajkdk, kisgyermeknevelok munkdjanak ritmusat sikeriilt

osszehangolni, amelyet rengeteg egyeztetés eldzott meg.
Az épiilet karbantartisa

Az intézményilink korabbi fizikai kbrnyezete egy 0j épilettel bdvilt, amelynek igyeksziink j6

hasznaldi  lenni. Tisztdban vagyunk vele, hogy egy ) épitésii bolesdde karbantartisa
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kulcsfontossagu az épiilet hosszi tavu fenntarthatosdga, biztonsagos mikodése és a gyermekek
szamara biztositott optimélis komyezet szempontjabol. A béleséde épiilete, jatszoudvara,
gépészeti rendszerei, valamint a munkavédelmi és tlizvédelmi el8irdsok betartasa folyamatos
ellendrzest  igényel. A megfelelé  Uzemeltetéssel  igyekszink  hozzajarulni  az
energiahatékonysaghoz, a fenntarthatésighoz ¢és az intézmény mikodési koliségeinek
optimalizalasahoz. Munkankat munkavédelmi szakember, a fenntarté karbantarté munkatarsa,

valamint az intézmény asszisztensével egyiittmiikddve végezziik,
Jatszéudvar és kiiltéri elemek karbantartisa

A bblcsbde jatszoudvara a gyermekek szamara biztositott mozgdstér, fejlesztd kornyezet, ezért
allapotanak megdvasa kiemelt jelentdséggel bir. A jatszotéri eszkozok ellendrzése és karbantartisa
szintén az infézmény munkatarsainak feladata. A z61d teriiletet is igyeksziink gondozni, bar ennek
kialakitdsa még folyamatban van. Probaljuk a kévetkez6kben még baratsdgosabba, komfortosabba

tenni a bélcséde kérnyezetét.
Gépészeti és egyéb berendezések karbantartdsa

A bdlesdde flitése hoszivattyukkal torténik, amelynek milkodtetését folyamatosan tanuljuk. Az

épliletben talalhaté szanitereket, berendezéseket rendszeresen ellenérizziik.
Munkavédeimi és tiizvédelmi feladatok

A boles6édében kiemelt figyelmet kell forditani a munkavédelmi és thizvédelmi szabalyok
betartasara, hogy a gyermekek és dolgozdk szdméra biztonsagos kornyezetet biztositsunk. Ennek
érdekében munkavédelmi és tlizvédelmi szakembert kértiink fel, akivel az egyiittmitkddés
folyamatos. A dolgozok munkavédelmi oktatasban részesiiliek a nyitds eldtt. A 2025. évben

tiizveédelmi probat fogunk tartani.
Rezsikdltségek és energiahatékonysidg

Intézményink a bolcséde megnyitasa eldtt szerzddést kotott a megfelelé szolgaltatokkal, ugy,
mint telekommunikaciés cég, hulladékgazdalkodd. A viz-csatorna és villanydramra kotott

szerGdések a fenntartd részérodl torténtek megkdtésre. Igyeksziink a flitési, és dram koltségeket,
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valamint a vizfelhasznalast optimalizalni, a 2025. évi kiltségvetésiinkben a 2024. évi felhasznalési

adatokat probéltuk figyelembe venni.

Huncutkak a Huncutka Bélcsédében
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IV, Usszegzés, jdvikép

A 2024-es év fontos volt a nagyszentjinosi szocialis ellatérendszer szdmadra, hiszen tobb teriileten
tortent fejlédeés é€s valtozas, amelyek az ellatottak életmindségének javitasat szolgaltak,
Intézménylink tovébbra is elkotelezetten biztositotta azokat a szociélis alapellatisokat, amelyek

nelkilozhetetlenek a telepiilés lakédinak mindennapi életében.

Nagyszentjanos lakossagszama 2024. évben 2077 6 volt, amelynek koézel 20 szazaléka, 407
személy, legalabb egy alkalommal, kdzvetlenill igénybe vette az intézményiink szolgaltatisainak

valamelyikét.

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgaltatds keretében célunk a prevencio, a korai problémakezelés és a
raszoruld csalddok folyamatos tdmogatasa volt. A gyermekvédelmi jelzérendszeri tagokkal vald
egyuttmiikddes kiemelt jelentdséggel birt, hiszen a problémdk egyre 8sszetettebb formaban
jelentkeztek, A ﬁszichol(’)giai ellatdsban folyamatosan jelentek meg viselkedési, tanulasi és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd gyermekek &s felnbttek, akik szdmdéra a szakember egyéni
konzultaciokat és terdpids foglalkozasokat biztositott. A jévére nézve fontos cél a szakmakdzi
egylittmilkédés szinten tartdsa, a jelzdrendszeri partnerekkel vald kapesolattartas erdsitése,

valamint a szolgéltatasok folyamatos mindségfejlesztése.

A hazi segitségnytjtas névekvd igénybevételt mutatott, amely tikedzi az iddsek és raszorulok
szamanak emelkedését. A tanyagondnoki szolgdlat mostanra nélkiilézhetetlen szerepet jatszik a
lakosok, bélesédei ellatottak ellatasaban, segitve az étkeztetést, az egészségligyi szolgaltatisokhoz

valo hozzatérést és a kozosségi életbe valo bekapesolodast.

Jelent6s valtozast hozott a bblesédei ellatas teriiletén a csaladi bolcséde megsziinése, és az 1j,
korszer(i bolcséde megnyitasa. Az 1j épitésil épiilet fenntartasa Ssszetett és folyamatos figyelmet
igényld feladat, amely magaban foglalja a szakmai munkat a legijabb modszertani elvarisoknak
megflelelGen, a karbantartast, a jtszéudvar, a melegit-tdlald konyha biztonsigos miiksdtetését. A
bolestde elsé honapjai igazoltdk az ellatds iranti relevans igényt, igy varhatéan a féréhelyek a

jov6ben is optimalis mértékben kertilnek kihasznélasra,

Az intézmény célja hogy a kovetkezé évben, -mar az 0j székhelyrél-, szinvonalas, személyre
szabott szolgaltatast biztositson, amely megfelel a szakmai elvarasoknak €s a lakossdg igényeinek.

A 2024-es év tapasztalatai megerdsitették, hogy a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok
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egymasra ¢piilé rendszere jol mikodik a telepiilésen, kiclégité szolgaltatasokat nyujtva az

ellatottak sziamara.

Valljuk, hogy feleldsek vagyunk a jév6ért, a legkisebbeknck ¢és a legiddsebbeknek a legnagyobb

segitséget kell megadnunk,

Az intézménylnk munkavallaléinak humanus, empatikus és magas szakmai szinvonalon
végzett munkdja, valamint a fenntarté altal nytjtott tdmogatds-, amelyet halasan koszoniink-,
biztositja, hogy intézménylink generdciokon ativel$ gondoskodassal, tovabbra is megbizhatd

tdmasza lchessen a nagyszentjanosi csalddoknak.

Intézmény székhelye, Huncutka Béleséde

Nagyszentjanos, 2025, 03.12.
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