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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatészam: GY/12/691-10/2024.
Osszefoglal6 jegyzékényv

Készilt a Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal, mint mikddést engedélyezd szerv (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal) altal a Nagyszentjanos Koézség Onkormanyzata (9072
Nagyszentjanos, Vasut u. 1.)(a tovabbiakban: Fenntartd) fenntartasaban mikédé Nagyszentjanosi
Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény (9072 Nagyszentjanos, Arpad utca 11/A.) engedélyes
hatésagi ellenérzése alapjan.

A vizsgalatban részt vett:

e a Gybr-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Gydri Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly (a
tovabbiakban: Hat6sag).

Az 6sszefoglald jegyzdkonyv alapjaul szolgal:
1. az ellenbrzés soran bekért és megklildétt iratok,

2. aszemle soran késziilt jegyz6kényvek (szemle idépontja: 2024. 06. 28.)
3. a Hatésag altal elkészitett jegyz8kbnyv.

Az ellenérzést végezte:
Keszeli Adam — szocidlis,- gyermekvédelmi szakiigyintéz6

Az ellendrzés targya:

Az engedélyes jogszabalyban el8irt id6kézonkénti ellenbrzése, valamint a Kormanyhivatal hatésagi
ellenérzési terve szerint arra vonatkozdan, hogy a jogszabdlyokban és a szolgaltatoi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikédik-e.

A Kormanyhivatal ellenérzési koételezettségét a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarodl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.

24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Sznyr.) 36. § bekezdése irja elb.

A vizsgalat soran ellendrzésre keriiltek:

e aszocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.),

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdél szol6 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Sznyr.),

e a szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,
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e a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6ld 9/1999. (X1.24.) SzCsM.
rendelet (tovdbbiakban: Ir. rendelet),

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (Il. 17.) Korm.
rendelet (tovdbbiakban: Tr. rendelet),

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet (a tovabbiakban: SzCsM. rendelet),

e a gondozasi szlkséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
€s igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban:
Gszr.),

e a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak mikddési nyilvantartasardl szélo 8/2000.
(VIIL.4.) SzCsM. rendelet,

e a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIl.4.) SzCsM. rendelet,

o a vezet6i megbizassal rendelkezb szocialis szolgaltatast nyljté személyek vezetéképzésérdl szold
25/2017. (X.18.) EMMI rendelet,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (a tovabbiakban:
Gyvt.),

e a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésuk feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet (a
tovabbiakban: NM rendelet),

e az emberkereskedelem &ldozatai azonositasanak rendjérél szolé 354/2012. (XII. 13.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: THB rendelet) eldirasainak betartasa.

Az ellendrzés megallapitasai

1. Szolgaltatdi nyilvantartds, bejegyzés, tanusitvany:

A Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény (9072 Nagyszentjanos, Arpad utca
11/A.) S0305453 agazati azonositoval rendelkez6 engedélyes az ellenérzés id6pontjaban hatalyos
szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok alapjan az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

Szocialis étkeztetés
Szocidlis konyha
Hazi segitségnyuijtas;
Ellathaté személyek szdma: 25 6
Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas;
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Tanyagondnoki szolgaltatas

Az érintett szolgaltatasokra vonatkozdan az ellatasi terlilet az engedélyes esetében a jelenleg érvényben
lév6, bejegyzésben szerepld telepllések kozigazgatasi terliletei. A szolgaltatasok bejegyzése
hatarozatlan ideji.



Az engedélyesnek kiallitott tanusitvany, az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége, valamint a hazirend
kifiggesztésre kerultek. Az engedélyes miikddésérdl sz416 tajekoztatot szintén kifliggesztették.

2. Jelentési kbtelezettség:

Az engedélyes a jelentési kotelezettségeinek folyamatosan eleget tesz. A varakozdi nyilvantartas
vezetését és a fellletre torténd jelentést elvégzik. Az intézményi téritési dijak valtozasat is jelentik, ha
kell.

3. Szabalyzatok, miik6déshez sziikséges dokumentumok:

Az engedélyes rendelkezik alapité okirattal, szakmai programokkal (szolgaltatasonként kiilén-kiilén) és
annak mellékleteivel (SZMSZ, hazirendek, megallapodas tervezetek), valamint a mikddéshez
szukséges szabdlyzatokkal. A dokumentumokat a Fenntarté elfogadta, jévahagyta. Munkaruha-
védOruha juttatas biztositott és annak szabalyozasaval az engedélyes rendelkezik.

Az ellenérzés soran a Kormanyhivatal vizsgalta a szocialis intézmény a szakmai programjait és
annak mellékleteit (szmsz, hazirendek, megallapodas tervezetek).

Megallapitasra keriilt, hogy a hazi segitségnyujtas szolgaltatas szakmai programjaban az SzCsM.
rendelet 25/A. § szerinti szolgaltatasi elemek nem keriiltek feltiintetésre. Tovabba a szervezeti és
miikodési szabalyzatban megtaldlhaté szervezeti abran az étkeztetés szolgaltatas esetén
megnevezett munkakdér nem koéveti le az SzCsM. rendeletben feltiintetett megnevezést (segité
helyett — asszisztens).

4. Koltségvetési tamogatas:

Az engedélyes a Fenntartdn keresztll az ellen6rzétt években koltségvetési tamogatast igénybe vett.
5. Téritési dij:

5.1. Intézményi téritési dijak:

Szocidlis étkeztetés:

A Fenntarté az ellen6rzott években szamolt szolgaltatasi onkoliségeket és a szamitasokat minden
évben hatéridében elkészitette. Az intézményi téritési dijak szamitasat, dokumentalasat minden évben
elkészitette, elvégezte. Az intézményi téritési dijak O0sszegei nem haladtak meg a szolgaltatasi
oOnkoltségek 6sszegeit és ellatasi napra, adagra vetitve kerlltek meghatarozasra. A kerekités szabalyait
nem tartottak be.

Hazi segitségnyujtas szolgdltatads:

A Fenntarté az ellen6rzott években szamolt szolgaltatasi onkoliségeket és a szamitasokat minden
évben hataridében elkészitette. Az engedélyes a szolgaltatast fenntartéi dontés alapjan
téritésmentesen nytuijtja.



Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast az engedélyes az Szt. 115/A. § (1) bekezdés d) pontja
szerint téritésmentesen biztositja.

Tanyagondnoki szolgaltatas:

A tanyagondnoki szolgaltatdas az Szt. 115/A. § értelmében téritésmentes. Téritéskoteles
tevékenységet nem nyujt az engedélyes.

A Kormanyhivatal az ellendrzés soran megallapitotta, hogy az intézményi téritési dij az
ellendrzési idészakban nem a Tr. rendelet 3. § (4) bekezdés szerint lett meghatarozva, vagyis az
intézményi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges
kerekités szabalyair6l sz6l6 2008. évi lll. torvény 2. §-anak megfeleld6 médon kerekitve kellett
volna meghatarozni.

5.2. Személyi téritési dijak:

Az ellenbrzés soran szuroprobaszeriien bekért ellatotti iratok vizsgalata alapjan az alabbiak kertiltek
megallapitasra:

A személyi téritési dij tekintetében a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetésére, vallalasara sor keriilt. A nyilatkozat tartalma megfelel6. Az Szt. 115. § (3) bekezdése
értelmében a Fenntartd az engedélyes altal nyujtott étkeztetés szolgaltatas vonatkozasaban alkalmaz
méltanyossagot a személyi téritési dijak megallapitasa soran. A személyi téritési dij szamitasa az Szt.
116. §-ban meghatérozott jovedelmi megkétések figyelembe vételével tortént meg. A kerekités
szabalyait nem tartottak be.

A téritési dijak befizetését folyamatosan ellenérzik. A téritési dijak irasos kikdzlése az ellatottak felé
minden esetben megtortént értesitd kildésével. A személyi téritési dij dsszegének valtozasardl az
ellatottakat értesitik.

A Kormanyhivatal az ellendérzés soran megallapitotta, hogy a személyi téritési dij az ellendrzési
id6szakban - értesitd, szamla — nem a Tr. rendelet 3. § (4) bekezdés szerint lett meghatarozva,
vagyis a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevonasa koévetkeztében
szilikséges kerekités szabalyairol szol6é 2008. évi lll. torvény 2. §-anak megfelel6 médon kerekitve
kellett volna meghatarozni.

Tovabba megallapitasra keriilt, hogy a téritési dij befizetése — szamlazas — nem a Tr. rendelet 31. §
(1) bekezdés szerint torténik, vagyis a téritési dij nem az ellatast nyudjté intézmény -
Nagyszentjanosi Bakony-ér Human Szolgaltaté Intézmény - elszamolasi szamlajara kerilt
befizetésre, hanem a Fenntarté altal mikodtetett, a kiallitott szamlan megnevezett
Nagyszentjanosi Tarka Lepke Ovoda és Konyha intézményhez keriilt.



A Kormanyhivatal tajékoztatja az engedélyest, hogy az Szt. 119/C. § (2) bekezdés a) pontja,
valamint az Ir. rendelet 22/A. § értelmében a téritési dij feliulvizsgalatakor — pl.: téritési
dijvallalasrol szol6 id6észak lejartakor — a Kkitoltott jovedelemnyilatkozat formanyomtatvanyt az
ellatottol be kell kérni.

6. Igénybevételi eljarasok:

A tanyagondnoki szolgaltatas kérelmezésére, igénybevételére az intézménynél van lehetéség szébeli
vagy irasos felkeresés utjan.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében az ellatds megkezdésekor az ellatasra jogosultat
irasban és szoban egyarant tajékoztatjak az ellatas tartalmardl és feltételeirél, és az engedélyes altal
vezetett nyilvantartasokrél. Az engedélyes a tajékoztatasi kotelezettségeinek irdsban eleget tesz.

A szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szolgaltatasok kérelmezésének maodja irasban torténik,
valamint a kérelmek el6terjesztésekor mellékelik az Ir. rendelet 1. szami melléklete szerinti
formanyomtatvanyokat. A kérelem benyuljtasakor a kérelmezét tajékoztatjdk a szocialis ellatasok
feltételeirdl.

A beérkezett kérelemrdl, az intézményi jogviszony |étrejottérdl az intézményvezetd doént.

Megallapitasra keriilt, hogy nem az Ir. rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozat
formanyomtatvanyt hasznaljak.

7. Ellatottakrol vezetett nyilvantartasok, dokumentumok:

Az ellatasra vonatkozé igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba veszik. A szolgaltatasok esetén
vezetik az Szt. 20. §-a szerinti ellatotti nyilvantartast. A nyilvantartds tartalmazza az Szt. 20. §-a (2) és
(4) bekezdése szerinti adatokat.

Az engedélyes a THB. rendelet szerint az Emberkereskedelem Aldozatainak Azonositasa és
Tamogatasa Rendszer (EKAT) hasznalatara kijelolt, illetve bejelentett 1 f6t, valamint 1 f6 helyettesitd
munkatarsat is. Tovabba az engedélyes nem kezdeményezett hatdsagi eljarast az emberkereskedelem
aldozataként azonositott személy védelmében.

Szociadlis étkeztetés:

A szocialis étkeztetés esetén vezetik a szocidlis agazati portalon kozzétett igénybevételi naplot.
Osszesitéseket is elvégzik.

Hazi segitségnyujtas:
Vezetik az 1/2000. SzCsM. rendelet 5. szamu melléklete szerinti tevékenység naplét, ellatottanként,

szolgaltatasi tipusonként, kilon-kilon. Az id6szakos (havi, évi) Osszesit6ket is elkészitik. A naplokat a
szakmai vezetd folyamatosan leellenérzi és ellen jegyzi azokat.



Tanyagondnoki szolgaltatas:

A tanyagondnok altal rendszeresen vezetésre keriil az SzCsM. rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a
Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnapld, valamint a gépjarmi napi hasznalatat igazold
menetlevél. Az ellenérzés soran a szuroprobaszerlien megvizsgalt adott napi menetlevelek és
tevékenységnapldk adatai 6sszhangban voltak.

Csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatds:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetén az Szt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § szerinti adatokrdl
nyilvantartast vezetnek. Az esetnaplét és a gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszert
is folyamatosan vezetik.

A Kormanyhivatal tajékoztatja az engedélyest, hogy az esetnaploban szerepldé cselekvési terv
fellilvizsgalatakor az ellen6rz6 személy neve és alairasa minden esetben szerepeljen a
dokumentumon.

8. Gondozasi sziikséglet vizsgalata:

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén a gondozasi szikséglet vizsgalata keretében az ellatast
igénylénél a szocialis segités vagy személyi gondozas, valamint a napi gondozasi szikséglet mértéke
meghatarozasra megtoérténik. A Gszr. rendelet szerinti értékel6 adatlap kitoltésre kerll. Egy példanyt
az ellatottnak atadnak.

9. Megallapoddsok:

A szolgaltatdsok megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igénylével és/vagy a térvényes
képvisel6jével irasban megallapodast koét. Az ellatottak megallapodasokkal rendelkeznek. Az Szt. 63.
§ (8) bekezdésének megfeleléen hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén az engedélyes kétféle
megallapodas tervezettel rendelkezik. A megallapodas tervezetek tartalmazzak az Szt. 94/C. § (3)
bekezdése szerint adatokat.

A tanyagondnoki szolgaltatas esetén az engedélyes az igénybe vevd ellatottakkal kilon
megallapodast az Szt. 94/C. § (2) bekezdés értelmében nem kotott.

10. A szolgaltatasok biztositdsa:

A szocialis étkeztetés szolgaltatas esetén az engedélyes az étkeztetést szocialis konyha formajaban
biztositja, mely soran a napi egyszeri meleg étel és a diétas étkeztetés biztositott.

A készételt kiszallitjak az ellatottaknak. Etkeztetés esetén a jogosultsagi feltételek szabalyozasara a
Fenntarté az Szt. 62. §-a szerint rendelet alkotott.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén az engedélyes az Szt. 63. §-a és az SzCsM. rendelet 25.
§-a szerinti jogszabalyi rendelkezéseket biztositja.



A tanyagondnoki szolgaltatas ellatasi terilet Iétszamadata alapjan — 274 f6 — az engedélyes megfelel
az Szt. 60. § (3) bekezdésében foglaltaknak. A szolgaltatas vonatkozasaban biztositasra keriilnek az
1/2000. SzCsM. rendelet 39. §-ban leirt feladatok. A Fenntarté 6nkormanyzati rendeletet alkotott a
szolgaltatas mikodtetésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében az engedélyes a jogszabalyban el6irt feladatainak
folyamatosan eleget tesz. Ellatja az Szt. és a Gyvt. szerinti feladatokat, tevékenységeket.

11. Személyi feltételek:
A helyszini szemle idépontjaba rogzitett adatok alapjan az ellatotti [étszam az alabbi;
Szocidlis étkeztetés: 1 f6 (étkez6k szama)

Hazi segitségnyujtas: 5 f6 szocialis segités (gondozottak szama)
34 f6 személyi gondozas (gondozottak szama)
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
2634 16 (ellatasi teriiletek lakossagszama, 1 db kézés hivatal)

A szemle id6pontjaban az engedélyes altal nyujtott szocialis étkeztetés szolgaltatas az SzCsM.
rendelet 2. szamua melléklet 1ll. 1. pontjaban foglalt alapszolgaltatasok szakmai létszamnorma alapjan
100 6 felett 1 f6 asszisztens alkalmazasa sziikséges.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas vonatkozdsaban az SzCsM. rendelet 2. szamua melléklet . 1.
pontjaban foglalt alapszolgaltatasok szakmai létszamnorma, valamint a 6. § (4a) bekezdés d) pontja
szerint hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozas esetén a szocialis gondozék havi
szamat az 5. szamu melléklet A) pontja szerinti tevékenységnapldkban ellatottanként, havonta rogzitett
idétartamok Osszesitése alapjan kell meghatarozni, a tevékenység megkezdésének elsé honapjaban a
megallapodasokban rogzitett idétartamok dsszesitése az iranyadd, egy gondozé kdzvetlen gondozasra
forditott havi érakerete éves atlagban 147 6ra, ugy, hogy az ellatotti szam szamitasa soran 21 6ra = 1 6
ellatott.

A tanyagondnoki szolgaltatas vonatkozasaban az SzCsM. rendelet 2. szamu melléklet |. pontjaban
foglalt szakmai lIétszdmnorma az iranyadoé.

Tovabba az SzCsM. rendelet 39. § (5) bekezdése szerin falu-, illetve tanyagondnoki munkakérben csak
olyan személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezd® id6pontjat kévetd 15 napon belll a
munkaltatd bejelentett a munkakor betoltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt
a munkakor betodltéje a foglalkoztatas kezdd idépontjatdl szamitott egy éven belll elvégzi.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén az NM. rendelet 1. szamu melléklet I. Alapellatasok 1.
pontjaban foglalt szakmai létszamnorma alapjan csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén 4000 f6
lakossagszamra (teleplilés/kd6zds hivatalhoz tartozé telepillések) vetitve, vagy — ha ez magasabb
létszamot eredményez — minden 25 ellatott csaladra 1 f6, de minimum 1 f6 csaladsegité.



Az ellenérzés id6pontjaban megallapitast nyert, hogy az engedélyes rendelkezik 1 f6
intézményvezetével. Az intézményvezeté rendelkezik kinevezéssel és munkakdri leirassal.
Szakképzetisége megfelelé. Tovabbképzési tervvel rendelkezik, azt folyamatosan teljesiti.
Vezetbkeépzést elvégezte. Rendelkezik szakvizsgaval is.

A szocialis étkeztetés szolgdltatas esetén az ellatotti |étszam alacsony (7 f6). Mivel a létszam nem éri
el a jogszabalyban el6irtakat, ezért a személyi feltételek vizsgalata nem feltétel.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetén alkalmazasban all 3 f6 munkatars, akik elvégzik a gondozoi
feladatokat. Szakmai Iétszam biztositott. Szakképzettségik megfelelé. Szakképzettségi arany teljesul.

A tanyagondnoki szolgaltatds esetén a tanyagondnok végzettsége megfelelé. Tanyagondnoki
tanfolyam elvégzése folyamatban van (beiratkozas megtértént).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén alkalmazasban all 1 f6 munkatars, aki elvégzi a
csaladsegit6i feladatokat. Szakképzettseég és szakképzettségi arany megfeleld.

A szolgaltatasok vonatkozasaban a munkatarsak rendelkeznek kinevezéssel és munkakori leirdssal.
Mikodési nyilvantartasba vételiik megtortént. Tovabbképzési terv rendelkezésre allt, azt folyamatosan
teljesitik. A tartasi, életjaradéki és Oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre kerllt a
munkavallalokkal. A hazi segitségnyujtas és tanyagondnoki szolgaltatas esetén a foglalkoztatott
munkatarsak munkaltatéi igazolvannyal is rendelkeznek. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetén
a munkatars kizaré okrol szélo és egészségugyi nyilatkozattal rendelkezik. Az alkalmazottak
részesiilnek munkaruha juttatasban.

12. Targyi feltételek:

Az ellendrzétt szolgéltatasok vonatkozasaban az engedélyes altal hasznalt ingatlan a Fenntartd
tulajdonat képezi, hasznalati modja megfelelé. Témegkozlekedési eszkdozzel kdnnyen megkdzelithetd,
akadalymentes éplilet all az ellatottak és a dolgozok rendelkezésére.

Biztositott a megfelel6 szamu irodahelyiség, ahol a szolgaltatasok vonatkozasaban az adminisztraciés
feladatokat ellatjak.

Az étkeztetés szolgaltatas esetén az étel helyben fogyasztasakor az igénybe vevék szamara a
kézmosasi lehet6ség, a nemenként elkllonitett illemhely és az ev6eszkdzok, étkészletek biztositottak.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében a munkatarsaknak a munkavégzéshez rendelkezésre
allnak a szikséges eszkdzok.

A tanyagondnoki szolgéltatdshoz hasznalt gépjarmi rendelkezésre allt. A gépjarmi hasznalati jogcime
megfelelé. Ervényes forgalmi engedéllyel, kdtelezd és casco biztositassal rendelkezik a gépjarma.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat esetében biztositott a heti munkaidékeret legalabb felében a
kotetlen munkaid6 beosztas elvégzése. A munkavégzéshez szikséges kozlekedési eszkdzok
hasznalataval jaro koltségeket megtéritik (sajat gépjarmi esetén).



A személyes biztonsagot szolgald eszkozokkel rendelkeznek. Biztositott a gyermekjogi képviseld
szamara a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség. A szolgéltatas nyujtés helyén, a
nyitvatartasi idén tul feltlintetésre kerllt az intézmény neve, nyitvatartasi ideje és a készenléti szolgalat
allanddan hivhato telefonszama.

A nyitva allé egyéb helyiségben is rendelkeznek a megfeleld miikddéshez szikséges targyi
eszkozokkel. A nyitva allé egyéb helyiségben az Ugyfélfogadas és a készenléti szolgalat elérhetbsége
szintén kifliggesztésre kerdilt.

13. Hatésdg ellenérzése:

A Hatésag az ellenérzését 2024. julius 4-én elvégezte, melyben hianyossagot, szabalysértést nem
allapitott meg.

A Kormanyhivatal az engedélyes ellendrzése soran a hatésagi eljaras meginditasara okot adé
hidnyossagokat allapitott meg:

1. A szakmai program és melléklete (szervezeti és miikédési szabalyzat) nem kerilt
feliilvizsgalat ala.

2. A személyi téritési dij nem a megfelel6 médon keriilt meghatarozasra.

A személyi téritési dij befizetése nem a megfelel6 médon torténik.

4. Nem a megfelel6 jovedelemnyilatkozat formanyomtatvanyt hasznaljak.

o

Gyoér, 2024. elektronikus idébélyegz6 szerint

Széles Sandor féispan nevében és megbizasabdl,
dr. Bedecs Valéria
osztalyvezetd
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