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" 8 Az ellenorzo hatosag tajekoztatja az ellendrzétt vallalkozas részéré| je[enlevo szemelyt az altalanos
kézigazgatasi rendtartasrol sz6t6. 2016. évi CL. torvenyben (a tovabbiakban: Akr) szaba[yozott ugyfell

jogokrol és kotelezettsegekrol az alabbiak szerint:

- . A hatdsag -a hataskdre gyakorlasa scran a szakszeruseg, egyszeruseg, az (gyféliel -vald. egyttritikédés és . a Johiszemiség
kbvetelményeinek megfeleléen, a .trveny elbtti egyenlség és. az - egyenld béanasiad koveteimanyéit megtartva indokolatlar
megkiildnbéztetés és részrehajlas nélkll, a jogszabalyban meghatarozott hataridsn bellll, észszeri iddben jar el (Akr 2.8}

-+ Az eljarasban valamennyi résztvavd koteles johiszemifen eljami és a tdbbi résztvevével egytitmikadni. Senkinek a magatartasa nem
irdnyuthat a hatosag megtévesztéséra vagy a dontéshozatal, fllstve a végrahajtas indokalatian késlaltetéssrs. Az ugyfel 8s az eljards egyéh:

. résztvevcue j6hiszemiiségét az eljarasban vélelmezni kell. A rosszhiszemiiség bizenyitasa a hatosagot terheli (Akr. 8. § (1)-(3) bek.). - b
- ' ' Ha torvény masképp nem rendelkezn{ a kapcsolattartés formé&jat a haldsag tajékoztatasa alapjan az Ugyfél valasztja meg Az Ugyfel a
vélaszfott kapcsolattartéSI madral mas = a hatdsag rendelkezésérs allé'— modra attérhet (Akr. 26. § (2)bek.). J

-« A hiatdsad az Ugyfel és az eljards egysh fésztvevdje azonositisdhoz szikséges természetas személyazonosito: adatokat és az Ugyfajtat.
. szabalyozo d6rvényben meghatérozott személyes adatokat, -tovébbé - ha torvény mésként nem rendelkezik - az slfdras eredmenyes
lefolytatasahoz elengedhetetlentl szitkséges mas személyes adatokat kezali. A hatésag gondoskodik afrdl, hogy a torvény altal védett tifok &s -
. torveny altal védett egyeb adat (a tovabbiakban egyltt: védett adat) ne kerliljon nyilvanossagra, ne Juthasson illetéktelen személy tudomasara,

és e vadett adatok tSrvényben meghatarozott védelme a hatdsag eljarasaban is biztositott Iegyen {Akr. 27, § {1) (2) bek. )
- | Az Ugyfél az eljarés soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet (Akr. 5. § (1) bek.). s
"« .- Haaténydllds tisztazdsa-azt 5z(Kségesss teszl, a hatdsdg az Ugyfelat nyl[atkozattételre hlvhatja fel {Akr 83. §} Uiten
- . A hivatalbdli eljardsban az Ugyfél a hatdsdg gmre irdnyuld felhfvasdra koteles kdzdlnl az. érdeml déntéshez. szilkséges adatokat TOrvany
vagy kormanyrendelet jogkdvetkezményeket allepithat meg az adatszo[géltatém kbtelezettség slmulaszidsa vagy valotlan adatok kozlese
resetere Az adatszolgaltatast az Ogyfel akkor tagadhatia meg, ha arra a tanivallomiast megtagadhatna (Akr.. 105: §).:
= . :Ha az 0gyfél vagy képviseléje mas tudomasa ellenére az ligy szempontiahdl felentds adatot valdtanul &l vagy eihal]gat llletve ha a
koteleze adatszolgaltatas korében adatszolgahatasi kﬁtelezettségét nem-teliesiti, @ tdrvényben meghatarozott kivételektdl sltekintve, sljarési
‘birsaggal : sUjthato. - -A hatdsag fi igyelmezteti az ugyfelet . jogalra kotelessegelre, a hamls ham|3|tott vagy valotlan ‘tartalmd . bizonyiték
.,_'szolgéltatasénak]ogkovetkezményelre {Akr84.: §(2) (3) bek.y:- : ‘
- Azt aki & kotelezettségét Onhibajabdt megszegi, a hatdsag az okozott tobbletkoltsegek megterl esere dtefezi, illetve e jaraSl blrségga['_ i
. “su;that;a Az eljarasi birsag legkisebb’ UssZede’ esetenkent tizezer forint,” legmagasabb 8ssZege - ha torveny maskepp fiéni rendelkazik -- e
_termeszetes szemeiy eseten otszazezer formt Jog| szemely vagy egyéb ‘szervezet . esetén pedlg egymllllé fonnt Az e[jéréS| b[rsag o

b o e s

- vagyoni | heiyzetet &s jovedelml wszonyalt tovabba az e : agnak ugyanabban-az eljarasban tortend lsmetelt klszabasa eseten az e!ozo'

o birsagolésok szamiat &8 rriértekét (Akr TT. 8
- Az lgyfél az eljéras bérmely szakaszaban es annak befenezeset kovetoen is betekmthet az. eljaras soran keietkezett Jratba Az

irathétekintés ‘soran az arrd jogosult masolatot, kivonatot készithet vagy - kormanyrende!etben meghatarozott kbltségter[tés elieneben -
masalatot kérhet! amelyet a hatdsag kérelerre hitelesit (Akr. 33: § (17 bek. {dybek.). . ot oo 7 0 o U T
"« " Ahatéség - a hataskorének kereteu kozott - ellenor2| a Jogszabalyban foglalt rendelkezesek betartasét valamlnt a vegrehajthaté dontésben
foglaltak t&ljesitését. (Akr. 99. §). .
- A hatbsagi ellenérzés hivatalbol mdul meg, azt a hatosag a hlvatalbol |ndult eljaras szabalyal szerlnt folytatja Ie A hatosagl ellendrzés
B Iefo[y’tatasat az ugyfe[ is kerhetl a térvényben meghatérozott kwételektﬁl (£eltekintve: (Akr 100. § £1)(2) bek) -
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10. Az iigyfél, vagy a vallalkozas részérdl jelenlévé mas személy {iggyel kapcsolatos nyilatkozata,

észrevételel: ... ..., e e e e el U g
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11. Jegyzék:

- az ellendrzés soran meghozott egyéb déntésekrdl:

- ; 3 L [

aval atvetelevel kapcsolatban'

:12 A hatosag megallap:tasa a jegyzokonyv ala[ras

_Ij Az ugyfel vagy az ugyfe! kepwseleteben eljaro szemeiy a Jegyzokonyvet atvette
o) A vallalkozas részérdl jelen [6v6 mas szemely a jegyzOkényvet atvette. : 7
I:I A Jegyzokonyv nem keriiit atvetelre az ugyfel altal, azt a hatosag megkuldl az ugyfel reszere.' T

. 13 A hatosag tajekoztatasa az ugyfelhez, vagy a vallalkozas reszerol jelenfevo mas szemelyhez.

_ Ha a hatosag a hatésagi. ellenorzes soran jogsertest tapasztal meglndltja az eIJarast vagy ha a Jogsertes mlatt az
- eljigrds ‘'mas .szerv . illetékességébe * tartozik, annak: eljarasat kezdeményezi. Ha a' hatosag az (gyfél
.'kezdemenyezesere lefolyiatott hatosagl ellendrzés sorén.jogsértést nem tapasztal, ennek tényerdl hatésagi.
- bizonyfltvanyt allit ki A hivatalbdl folytatott hatosagl ellenorzes eredmenyerol a hatosag az '_'gyfel kerelmere alllt ki
' hatosagl blzonyttvanyt'(Ak" 101, §) P : L SRR

i

'- A hatosag lrasban, az elektronlkus Ugylntezés gs a blzalm! szolgéltatasok-altalénos tszabalyalrol szolo torvenyben meghatarozott
‘slektronikus dton, vagy személyesen - ideérive az HsszelGitetés kozvetlenségdt, kolcséntssagét, folyamatos kép: és hangkapcsolatot

‘biztosité telekommunlkamés aszkéz alkalmazasat, ha az’az adoft eljarasi cselekmén Jlefolytatasara’ alkalmas - |Iletve |rasbehnek nem, L

.. 'mindsilé elekironikus Uton tart kapesolatot az lgyféllel és az eljérasban résztvevikkel. (Akr.26.§(1) bek) ;
i Ha torvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattar%as formajar a hatésag téjékoztatasa alapjan az ugyfél valasztja meg Az ugyfe[ a .

" valasztott kaptsolattartasi midral mids ~ a hatésagndl rendelkezésre allo — modra attérhet, Kilonleges jogrend vagy dsszshangdlt védelmi -
tevékenyseég elrendelésének alapjaul szolgald ck;* llletve eletvesz.eflyel vagy sulyos kérral fenyegetc’i helyzet eseten a hatosag valasztja meg a

- ‘kaposolattartas madjat (Akr.26.§ (2)4(3) bak.).- .

-5 -Az elektronikus Ugymtezesro! és a bizalmi szolgaltatasok altalénos szabalyalrol 520162015, évi GCXXII torveny (a tovabbiakban: EUSZtV)
12.§ (1) bekezdése szerint: LAz elekironikus (Ogyintézést biztosito szervek a feladat- és- hataskdritkbe tartozd bigy, valamint a jogszapaly
_alapjan bizfositandé szolga[tatasalk |genybevetelehez letnonddsahoz vagy " modosttasahoz szukseges Ugyeknak az ugyfelekkel tortené-
‘elektronikus intézését az e részhen neghatarozottak szerint kﬁtelesek biztositani.” !

- -Az:Elsziv.'9.§ {1} bekezdése szerint: ,Ha nemzetkozx szerzédashé| eredt kotelezettseg atap;an tbrveny vagy nemzetkém szerzodés
‘gltarden nem rehdelkezik elektronlkus l‘.lgymtezésre kotele valamennyl az § (1} bekezdése szerinti Ggy tekmteteben ’ :

-a)az Ugyfelkent eljaro L _ . ;
_f aa) gazdalkodd szervezef, .. .. .
* b} az Ugyiél jogi kispviselsie.. ; : : : : : ;

- . Az EQisztv. 9.§ (5) bekezdese szermt LHa Jogszabély egy nyllatkozat megtetele vonatkozésaban az elektronlkus kapcsolattartast vagy az
']elektronlkus kapcsolattartas madjat - kote!ezﬁve leszi, az e kovetelmenynek meg nem felelo nyllatkozat - a tarvényban: meghatarozott és a
(4} bekezdésben foglalt esetek kivétglével - hatalytalan." :

. A fogyasztovédelmi hatoség tajékoztatja, hogy az elekironikus Ugylntezes a kozponulag biztositott e-Papfr szolgéltatds dfjan Iehetseges a
;kévetkezd alérésl ttvonaloh: httpsiffepapir.gov.hu: Temacsoport Korményhlvatah figyek; Ogytipus: ‘Fogyasztovédelmi feladatok Clmzett
- Gyér-Moson- Sopron Yarmegysi Kormanyhlvatal . ] . .

nagyszentjanos Kbzség
Onkorményzata
3072 Nagyszentjanos, Vasut u. 1.
Bsz.: 63200126-11056641
az ugyfeél, valamitaivelledizordsadsasdrol
bélyegzélenyomat

az ellenérzés soran jelenlevd
személy(ek) alalrasa
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